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Covivio est signataire du Pacte Mondial (ou Global Compact) depuis 2011.
Chaque année, I'entreprise publie sa communication sur le progrés (ou
communication on progress) a I'automne. Ces COP s'appuient sur les
publications annuelles du Groupe, Documents d'Enregistrement Universel et
Déclaration de Performances Extra-Financiéres (DPEF) notamment,
présentes sur le site internet de Covivio. De méme, les vérifications
effectuées par un tiers (EY), au titre du reporting RSE ainsi que des Green
Bonds émis, sont publiées dans ces mémes documents et disponibles sur le
site internet de Covivio.

Cette présente Communication surle Progrés a été évaluée lors d'une revue
par les pairs, organisée par le Global Compact France dans le cadre du
Club « GC Advanced » en date du 19 novembre 2020 (voir Annexe 3).

Ces documents sont disponibles aux liens suivants :

https://Www.Ccovivi fr/profil/str i lications/ (rubrique « Publications RSE »)

Rapport Annuel de Performance Durable 2019

h ./ /WWW.COViVi fr/wp-conten I i 2/202 2019-r rt-annuel-de-
rformance-durabl f

Document d’'Enregistrement Universel 2019

nreqgistrement-universel.pdf

Les COP de Covivio sont disponibles sur le site du Global Compact

https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/15495#cop

et sur celui de Covivio

- vio.eu/t i o/oublicati
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Al'heure ou nous publions cette COP 2020, nos pays et I'économie mondiale sont confrontés ¢ une
crise sanitaire de grande ampleur, depuis plusieurs mois et encore pour une période que personne
ne peut déterminer. Pour certains, ce choc n'est qu’'un avant-golt de chocs plus importants que
notre civilisationva étre conduite d rencontrerdu fait duchangement climatique. Méme sices deux
types de chocs different, en pratique ils ont des conségquences quiimpactent simultanément et de
fagon imbriquée, I'économique, le social, I'environnemental et la santé publique.

Plagant la santé et la sécurité de ses clients, salariés, fournisseurs, au centre de ses
préoccupations, Covivio s'est attaché, des le début de I'épidémie de Coronavirus, & déployer les
meilleures pratiques eninterne commeenexterne.Enoutre, face a l'urgence dela situation, Covivio
a mis & disposition plusieurs de ses hotels pour servir d'hébergement d’'urgence afin d'accueilir
notamment les personnels soignants. Au sortir de la crise et des la réouverture de ses hotels en
franchise, Covivio a offert aux soignants des hdépitaux de Metz, berceau historique de |'entreprise
et région particulierement frappée par la crise, pres de 2 000 nuitées gratuites dans ses
établissements.

Cette crise sanitaire devenue crise économigue a permis une nouvelle fois de confirmer la résilience
du modele de Covivio et la pertinence de sa politique RSE. Celle-ci s'est enrichie fin 2019 avec
I'expression de laraison d'étre de Covivio : « Construire du bien-é&tre et des liens durables ». Le réle
de Covivio en tant que développeur et propriétaire immokbilier responsable, aupres de I'ensemble
de ses parties prenantesy est consacré, ainsi qu’un certain nombre d‘objectifs concrets. En 2020,
Covivio a créé une Fondation destinee & fédérer I'ensemble de nos actions enfaveur de I'égalité
des chances et la préservation de I'environnement. En outre, afin de suivre ces engagements
associés a notre Raison d'étre, les challenger et les renouveler, Covivio a également décidé de
créer un Comité des parties prenantes, rassemblant clients, fournisseurs et partenaires,
collectivités, urbanistes, sociologues... Chaque année, ce Comité rendra publiques les conclusions
de ses travaux sur le suivi de nos objectifs liés & la Raison d'étre, et ses propositions de nouveaux
engagements.

Les pages qui suivent rendent compte des multiples travaux conduits par notre groupe en matiere
de développement durable au cours de l'année écoulée, couvrant bon nombre des17 Objectifs de
Développement Durable (ODD) de I'Organisation des Nations Unies a atteindre d'ici 2030.
C'est dans ce contexte, fait d'incertitudes mais aussi de projets passionnants, que je renouvelle

I'engagement de Covivio a respecter les dix Principes du Pacte Mondial et & en accroitre leur
rayonnement dans notre sphére d'influence.

Le 06 novembre 2020 & Paris

Christophe Kullmann

Directeur Général
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17 Objectifs de Développement Durable pour @
transformer le monde

Lors du Sommet sur le développement durable, quis’est tenu enseptembre 2015 a New York, les
193 Etats Membres de I'Organisation des Nations Unies ont adopté officiellement un nouveau
programme de développement durable & I'horizon 2030 intitulé « Agenda 2030 »

Entré envigueur le ler janvier 2016, ce programme se compose de 17 Objectifs de Développement
Durable (ODD) qui se déclinent en 169 cibles et proposent des clés pour agir contre I'extréme
pauvreté, les inégalités, I'exclusion, ou encore pour faire face aux changements climatiques et &
I'érosion de la biodiversité.

« Ces nouveaux repéres de soutenabilité »1, s'appliquent aux Etats ainsi qu'aux entreprises et tout
type d'organisations quicomposent le maillage économique, social et culturel des territoires, et sur
lesquelles repose une part importante de la responsabilité relative & ces enjeux. Les entreprises
privées ont un réle important & jouer dans l'intégration de ces objectifs, et ce au travers de leurs
stratégies globales.

Siles investisseurs ont davantage tendance & placerleurs capitaux dans les entreprises ayant les
modéles d'affairesles plus durables, les efforts mis en ceuvre pour réaliser les ambitions des ODD
d'ici 2030 sont en recul selon le Secrétaire Général de I'ONU, Anténio Guterres. En 2020, ce recul
est aggraveé par la pandémie mondiale de COVID-19, qui exacerbe les inégalités déja existantes
et frappe plus durement les communautés les plus pauvres et les plus vulnérables. Les inégalités
sociales, politiques et économiques ont amplifié les effets de la pandémie. Sur le planéconomique,
celle-ci a entrainé une hausse considérable du chdmage mondial et a réduit le revenu des
travailleurs de maniere importante.

La crise sanitaire et tous ses impacts montrent que les entreprises sont aujourd'hui plus que jomais
investies d'une grande responsabilité. Lors d'un récent sondage, 88% des Frangais ont en effet
déclaré gque ce sont les entreprises qui ont le réle le plus important & jouer pour atteindre les ODD,
devant les pouvoirs publics et la société civile2.

En 2020, pas moins de 97 entreprises du SBF 120 déploient les ODD auprés de leurs parties
prenantes, soit 20% de plus qu’'en 2019 selon une étude menée par B&L Evolution en septembre
20203.

Signataire du Pacte Mondial des 2011, Covivio s'appuie explicitement sur les 17 ODD de I'ONU pour
rédiger sa Déclaration de Performance Extra-Financiere (DPEF) et son plan d'action RSE, ses
communications sur le progrés (COP), ses Documents d'Enregistrement Universel, etc.

Les objectifs RSE pluriannuels de Covivio présentés dans son Document de Référence et son
Rapport Annuel de Performance Durable s'inscrivent en cohérence avec les objectifs 2030 de
I'ONU, les réglementations auxquelles Covivio est soumise, ainsi qu'avec la trajectoire 2°C de
I"’Accord de Paris de décembre 2015. La présente COPintegre les ODD dans sa grille d'analyse des

1 https:/vww.novethic.fr/actualite/entreprise-responsable/isr-rse/aucun-pays-n-est-sur-la-bonne-voie-pour-atteindre-les-od d-d-ici-2030-146 078 .html
2 Barometre “Les Francais etles ODD", 4D - WECF France - IFOP, 2019

3 Etude B&L Evolution« 5 ans apres, comment les entreprises se saisissent des ODD ? »
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actions conduites par Covivio au niveau Groupe, en lien avec les 10 principes du Pacte Mondial. Le
Schéma ci-apres, présenté sur le site internet du Global Compact France, croise les 10 principes
du Pacte Mondial et les 17 ODD de I'ONU.

~ams  (1es 10 PRINCIPES du Global Gompact

Qg,:'ﬁ aux 17 0BJECTIFS de Developpement Durable des Nations Unies

Network France

1 Les entreprises sont invitées & promouvoir et 4 respecter la protection du droit
international relatif aux droits de 'Homme.

2  Les entreprises sont invitées a veiller & ne pas se rendre complices de violations des
droitz de |'Homme.

%@& DROITS DE LHOMME 126,10.1.16,17

BOSHE SANTE
FTBIBHTRE

/ 15 TERRESTRE

T

/ MUATIQUE

g@ NORMES INTERNATIONALES DU TRAVAIL 13589101817

Les entreprises sont invitées & respecter la liberté d'association et & reconnaitre le

—_— droit de négociation collective,

4 Les entreprises sont invitées 3 contribuer & I"élimination de toutes les formes de travail
foreé ou obligatoire,

5 Les entreprises sont invitées & contribuer a "abelition effective du travail des enfants,

6  Les entreprises sont invitées @ contribuer a I"élimination de toute discrimination en
matiere d'emploi et de profession.

BEQUALITE

ENVIRI]NNEMEHT 2679MaK.17
- @ Les entreprises sont invitées & appliquer I'approche de précaution face aux problémes
'\I 12 E'II';S:-IE‘:MIE\" touchant & I'environnement.
Y B8 Les entreprises sont invi ap des initiatives tendant & promouvoir une plus

grande responsabilité en matiére d'environnement.
9 Les entreprises sont invitées 3 favoriser la mise au point et la diffusion de
technologies respectueuses de I'environnement.

INDUSTRIE.
IHsowrHer
INFRASTRUCTURE I

@ LUTTE CONTRELA CORRUPTION 1087

10 Les entreprises sont invitées & agir contre la comuption sous toutes ses formes, y
compris I'extorsion de fonds et les pots-de-vin.

! NORMES INTERNATIONALES LUTTE CONTRE LA
e El KT

Source : https://www.globalcompact-france.org/documents/concordance-10-principes-et-odd-88

8 ODD majeurs pour Covivio

L'analyse conduite en interne en 2018 aupres de différentes activités du Groupe a permis
d'identifier les huit ODD majeurs pour Covivio. Cette étude s'est appuyée sur I'analyse de
matérialité, rappelée succinctement ci-dessous et détaillée en page 21 du Rapport Annuel de
Performance Durable 2019, encroisant cette derniére avecles ODD.llen ressort que les ODD ayant
le plus d'impacts sur Covivio et simultanément ceux sur lesquels Covivio a le plus de capacité
d'actions :

BONNE SANTE

ETBIEN-ETRE TRAVAIL DECENT

ET GROISSANGE
ECONOMIQUE

Au-deld de ces 8 ODD, les actions conduites par Covivio contribuent positivement a la plupart des
autres ODD, avec des impacts variables, comme le montre le plan d'action présenté en pages 26
a 31 du Rapport Annuel de Performance Durable 2019 et en annexe 1du présent document.
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3-

BONNE SANTE/BIEN-ETRE

Delivrer aux occupants des immeubles de Covivio
comme 4 ses propres salanss, des locaux privikegiant le
confort et lagrément de vie en soppuyant notamment
sur des choix de maténoux, d'amenagement et
d'optimisation des surfaces, qui ont un impact positif
sur le bien-&tre, la capacité de travail, lattractivité

des talents et inalement ka santea.

Exermnple de cible ;

39 - Dici a 2030, reduire nettement le nombre de
décds et de malodies dus d des substances chimiques
dangereuses, & la pollution et & la contamination de
I'air, de l'eau et du sol. (p. 40)

Mener une politique ambiticuse de réduction des
consommations d'énergie (certifications des immeubles,
contrats ddlectricile verte, elc) el participer & des
groupes de travail pour intégrer progressivernent dans
les immeubles des solutions concrétes aux défis ks

€1 la transition énergatioque.

Exemple de cible :

T2 - DVici & 2030, accroitre nettement ka part de l'énergie
rencuvelable. (p. 57)

TRAVAIL DECENT ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

Participer au dynamisme et a l'essor economigue des
territaires en soutenant plusieurs milliers demplois, en
Europe au travers de ses differents matiors.

Exemple de cible ;

B.5 - DVici & 2030, parvenir au plein emplol productif
et garantir a toutes les femmes et a tous les hommes,
y compris les jeunes et les personnas handicopdes,
un trovail décent et un salaire égal pour un travail
de valeur égale. (p 102)

INDUSTRIE, INNOVATION

ET INFRASTRUCTURE:

S'inscrire dans une logique de ville plus durable ef
résilionte, en concevant et rénovant ses immeubles de
I manidre la plus circulaire et socialemeant accepltable
possible, tout en prenant

en compte l'environnement et les parties prenantes ot
en soutanant Minnovation ou sein de la chaine de valaur,

Exemple de cible :

21 - Mettre en place une infrastructure de qualits,
fiable, durable et résilients, v compris une infrastructune
regionale et transfronticne, pour favorser le
développement conomique et e bien-&tre de '&tre
hurnain, en mettant faccent sur un occés universel, a un
coit abordable et dans des conditions d'équité. (p. 40)

n-

12-

13-

VILLES ET COMMUNAUTES DURABLES
cCréer un immobilier responsable et promouwsoin

une ville plus résiliente et inclusive en étant acteur

de la construction et de la croissance de grandes
metropoles europeennes,

Exemnple de cible :

TL6 - Dici a 2030, reduire impoct environnemental
négatil des villes par habitant, y compris en accordant
une attention particuligre a la qualité de l'air et a ko
gestion, notamment municipale, des déchets. (p. 58)

CONSOMMATION ET PRODUCTION
RESPONSABLES

Sengager, via les activités de développement et de
gestion doctifs, ainsi que wia la chaine fournisseurs,

4 produire et consommer de maniére responsable,
Exemple de cible :

12.6 - Encourager les entreprises, en particulier

les grondes et les transnationales, d adopter des
pratiques viables et a intégrer dans les rapports gu'elles
&tablissent des informations sur ko viabilitg, (p 81)

MESURES RELATIVES A LA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS CLIMATIQUES

Adopter une vision globale pour réduire lempreinte
carbone el celle des immeubles, 4 chagque stade

de leur cycle de vie

Exemple de cible :

132 - Incorporer des mesures relatives aux changements
climatiques dans les politiques, les stratégies et la
planification nationales. (p. 34-36)

15 - VIE TERRESTRE

Sengager en faveur de la lutte contre 'étalement
urbain, la préservation de la biodiversité, lémergence
de l'économise circulaire, ete, en soppuyant sur un plan
d'oction partage a l'echelle européenne.

Exemple de cible :

15.5 - Prendre d'urgence des mesures énergiques

pour réduire lo dégradation du miliew natural, mettre

un terme 4 loppouvrissement de la bicdiversité et,

d'ici a 2020, protéger les espéces menacées et prévenir
leur extinction. (p. 78)

Pour plus d‘informations, voir p14-15 du Rapport Annuel de Performance Durable 2019 ; les numéros
de page mentionnés ci-dessus sont également des renvois & ce document.
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1. Covivio, acteur de référence de ['immobilier
responsable

1.A. Une stratégie européenne

Avec un patrimoine de 25Md€ en Europe et un pipeline de développement de 8 Md€, Covivio est
la 52 fonciére européenne. Opérateur européen de référence, invente de nouvelles fagons de
travailler, voyager et habiter. Covivio accompagne les entreprises, les marques hoteliéres et les
territoires dans leurs enjeux d'attractivité, de transformation et de performance responsables.
Pour développerunimmobilier responsable, flexible et adapté aux stratégies des locataires et des
territoires, I'approche de Covivio repose sur 3 piliers :

® investir dans les grandes métropoles européennes ;

® &tre présent sur I'ensemble de la chaine immobiliere, du développement d'immeubles
neufs A la conception de services innovants, comme le coworking déployé sous la
marque Wellio ou encore le coliving initié en Allemagne ;

® entretenir au quotidien une culture client-centric, qui fait historiquement partie de 'ADN
de Covivio.

Le planstratégigue de Covivio renforce ses ambitions européennes et sa diversification a la fois «
pays » (présence dans 12 pays) et « produits » (3 activités), avec une position de référence dans :

#3

Lond res,

Berlin,
Oberhausen,
Hambourg,
Dresde

..

® |es Bureaux en France, Allemagne et
en ltalie, marchés matures au sein

Amsterdam,
Bruxelles

A S, Edimb: K
desquels Covivio développe un rktied
immobilier aux meilleurs standards
. . . Paris, M B
|ntern,O:t|0nO .UX ' . I_C:Iosn, Ij: k BF‘:Y::CL;X
® |c Résidentiel en Allemagne, via Marseille, 0
Bordeaux 37 % - Apd
o . .. b Ul ux
Covivio Immobilien; P, 000 halie
® |'Hotellerie en Europe, via Covivio o8P o 197

Bl Bureaux
Résidentiel
= Hotels

Hotels, qui accompagne des acteurs
de référence de ce secteur.

implantations de
Covivio

Madrid,
Barcelone

Carte présentant la répartition des activités au 31 décembre 2019

Depuis pres de 20 ans, Covivio a bdti sa réussite en s'imposant comme le partenaire de confiance
privilégié de grands comptesqu'elle accompagne dansleursstratégies immobilieres. Outre I'achat
de portefeuilles d'immeubles aupres d'acteurs majeurs, Covivio s'est lancé avec succes dans le
développement et la restructuration d'immeubles. Dés sa premiére réalisation en 2008 (le siege
monde de Dassault Systémes® & Vélizy-Villacoublay) Covivio a fait le choix, pionnier & I'époque,
d'un immobilier vert et responsable avec I'obtention de la certification HQE (Haute Qualité
Environnementale).

La Raison d'étre de Covivio (voir annexe 2), exprimée fin 2019, s'inscrit dans cette vision de long
terme et ouvre le champ d‘action de |'entreprise pour intégrer des ambitions et des objectifs

COVIVIO
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financiers et extra-financiers nés des interactions entre I'entreprise et la société. La vision a long
terme de Covivio se nourrit de la mission que le Groupe s'est fixée : capitaliser sur un savoir-faire
fort en matiére de partenariats long terme, et sur une capacité a créer deslieux de vie qui offrent
une expérience unique et contribuent & |'éclosion d'un immobilier et d’une ville plus durables,
résilients et inclusifs.

RAISON D’ETRE CONSTRUIRE DU BIEN-ETRE ET DES LIENS DURABLES

Etre le partenaire immobilier européen de référence sur les produits Bureaux,
Une vision de long-terme Hétellerie et Résidentiel avec une forte création de valeur,

partagée avec nos parties prenantes

TROIS PILIERS STRATEGIQUES

AV AV

i

a

INVESTIR DANS LES GRANDES DEVELOPPER ETRE CLIENT-CENTRIC
METROPOLES EUROPEENNES NOS PROPRES IMMEUBLES en s'attachant & anticiper
offrant une bonne profondeur afin de maitriser une plus large leurs besoins, le marche et
de marché et des perspectives part de la chaine de valeur les réglementations
économiques attrayantes
AV AV

AXES STRATEGIQUES

AL Maitriser I'endettement Anticiper les évolutions
::;(;Q t;, ‘]L x‘-t:- . LTV Attirer et développer des marches pour assurer
P : RNR les talents une rentabilité
ataires ANR 4 long terme
s territoires -

Développer un immaobilier

Jean-Eric Fournier — Directeur du Développement Durable -
Covivio

« Plus que jamais, en exprimant sa Raison d'Etre fin 2019, Covivio a confirmé toute la place
dévolue aux enjeux sociaux et environnementaux ainsi qu'd l'innovation au cceur de sa
stratégie d’entreprise et patrimoniale. En faisant évoluer son modéle économique, Covivio

dépassela seule recherche de profit en estimant que cet objectif doit s'inscrire dans une
mission plus large intégrant I'ensemble des acteurs participant & laréussite de I'entreprise. »

COVIVIO



1.B. Un modéle d'affaires résilient et durablement créateur de
valeur

Depuis sa création, Covivio a su inventer un modele d’affaires robuste et occupe une position de
pionnier dans la fagon d'exercer et de faire évoluer ses métiers. Le Groupe possede notamment
une capacité reconnue & nouer des liens forts avec les entreprises et les territoires qu'elle
accompagne dans leurs stratégies immobilieres (externalisation, modernisation, gestion,
développements..). La qualité des partenariats mis en ceuvre avec les locataires grands comptes
en Europe, combinée a des baux de longue durée, distingue Covivio de ses pairs.

Cette stratégie a permis depuis de nombreuses années une prise en compte rapide des défis liés
d la RSE et & la définition de plans d'action cohérents conjuguant nativement durabilité et
rentabilité. Dans la période de crise sanitaire mondiale que nous traversons en 2020, la proximité
de Covivio avec ses parties prenantes est clé tout autant que la confiance mutuelle, la fréquence
et la rapidité des échanges avec ses locataires, fournisseurs, financeurs, collectivités, etc.

Le modéle d'affaires de Covivio est créateur de valeur & chaqgue stade du cycle immobilier :
développement,gestion, arbitrage. Profitable & ses partiesprenantes, cettecréationde valeur est
responsable et s'inscrit dans la durée. L'illustration ci-aprés présente le modéle de Covivio de
maniere synthétigue.

I Le modeéle d'affaires de Covivio
APPORTS - BEMEFICES

Imvestissements en capital, Optimiscrtion de la valeur des actifs,
liquidité, dette, salaires et dividendes, maitrise des
stabilité financiére charges pour les clients

Equipeme e Ter - e Inncvation, amalioration de la
I 1n] perform 2 nnementale
5 o
de développemen . pe——— et de l'attractiv es immeubles

/ TN , - .
management des actifs et de la ville

. - Anticipation des évolutions des
Expertise immobiliére, f | marchés, usages et technologies
Amélioration des savoir-faire
et competences

financiére et technique
Lutte contre l'obsolescence

Partenariats locataires, Soutleq & '&conomie locale
fournisseurs, investissaurs, Partenariats et liens structurant
collectivités e avec les parties prenantes

Economie circulaire, réduction
de 'empreinte carbone
et environnementale
Resilience, gestion des sols

Changement climaticque,
énergie, eau, terrains, biodiversité,
Réduire I'artificiclisation des sols...

N Financier I ndustiel I Intellectuel Humain B Relationnel N Naturel

Lesenjeux RSEdes partiesprenantesexternesont été hiérarchisés et croisés avec ceux de Covivio,
permettant d'aboutir & la matrice de matérialité ci-aprés. Réévaluée chaque année afin de
s'assurer de la pertinence des résultats dans le temps, cette étude permet de centrer les actions

concretes sur les enjeux les plus matériels, c'est-a-dire les plus significatifs pour Covivio et ses
principales parties prenantes.
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Cette matrice évolue progressivement avec |'essor de préoccupations et d'enjeux nouveaux :
numérique, nouveaux services, résilience, ville inclusive et durable... La politique RSE de Covivio
couvre la totalité des enjeux présents dans cette matrice avec un accent plus fort accordé aux
enjeux les plus significatifs.

I Matrice de matérialité de Covivio

@ T { Ville inclusive Changement climatique Valeur durable
- ! et durable A -
5 ] : o *4

s E Gestion des risques : Partenaricts

=0 * locataires &/ Sécurité . .

& 1 . : & Santé/Sécurité Energie

@ .4 Déchets Gouvernance N confort .
R * éthique! ouveEaLx o

LE . i services

o Développement local Eau ! *

g | . .o
T L
5 |~ . Compétences,/Talents
g- & Biodiversité Achats

5 - + i responsables Digital /Numérique

2 1 *» ' *

5 | | o Mobilités

= . Droits de I'Homme i Diversite/Parité *

ou ¢ : N

o8 } e '

23 Philanthropie /Mécénat !

= ’ |

Q I

g- | o |

= MODEREE

FORTE TRES FORTE —M»

Importance des enjeux au regard des activités de Covivio

E ¢ Environnement / Batiment Durable (cf. pages 32-45) G + Gouvemance (cf. pages 110-125)

+ Sociétal (cf. pages 66-89)
Social (cf. pages 90-109)

Les numéros de page mentionnés ci-dessus sont également des renvois a ce document.

La stratégie de développement durable de Covivio couvre I'ensemble de ses activités en Europe
et toutes les strates de I'entreprise. Les quatre axes de cette stratégie sont communs & chacune
des activités : Badtiment durable, Sociétal, Social et Gouvernance.

BATIMENT
IR DURABLE

SOCIETAL SOCIAL GOUVERNANCE

FAIRE EVOLUER
LE PATRIMOINE
POUR INTEGRER

CONSTRUIRE

UNE VILLE DEVELOPPER,

GARANTIR

DIVERSIFIER
ET FIDELISER
LE CAPITAL HUMAIN

LES MUTATIONS
QUI TOUCHENT AU
BATIMENT DURABLE,
AUX USAGES ET
A LA SANTE

LETHIQUE
DES PRATIQUES

PLUS INTELLIGENTE,
INCLUSIVE ET
DURABLE

¢ Promouvoir un immobilier
responsable et performant
sur les plans énergétique,
environnementaux et
sociaux, durablement
créateurs de valeur

pour l'entreprise et

pour la collectivité

¢ Favoriser I'émergence de
pratiques et d'innovations
écoresponsables en
matiére de transports,
biodiversité, déchets et
s'impliquer dans le partage
des savoirs aux cotés des
parties prenantes locales

¢ Enrichir les compétences
des collaborateurs par des
politiques novatrices et
favoriser leur mobilité, leur
diversité et leurs capacités
d'adaptation pour
répondre aux différentes
mutations

¢ Garantir un cadre
éthique et transparent,
assurant des pratiques
exemplaires & tous les
échelons de l'entreprise

Elaborée en tirant les enseignements de I'analyse de ses enjeux matériels et desrisques RSE, cette
stratégie se décline en un plan d’'action qui fait écho aux différents objectifs portés par la Raison
d'Etre et répond & chacun des sujets identifiés par la cartographie des risques RSE.

COVIVIO



1.C. Identifier les risques et saisir les opportunités

En conformité avec la nouvelle réglementation francaise sur la
transparence des informations extra-financieres (2017) issue de la
transposition de la Directive européenne (2014), une cartographie spécifique
concernant les risques RSE a été conduite en interne chez Covivio en 2018 par la Direction du
Développement Durable en coordination avec la Direction de I'Audit et du Contrdle Internes,
validée par le Comité de Direction.

La cartographie des risques RSE réalisée distingue :

® |es risques inhérents considérés, dans I'absolu compte tenu du secteur et des activités de
Covivio;

® |es risques résiduels, appréciés apres prise en compte des actions conduites par Covivio
pour maitriser ces risques.

L'étude de cartographie a fait ressortir @ risques RSE majeurs :

Obsolescence des actifs / Valeur verte /
Produits anticipant les évolutions sociétales

Protection des données / Smart building Maitrise des dépenses d'exploitation
(énergie, déchets, certifications)

Fraude / Corruption / Ethique Streté / Sécurité environnementale /
Conformité réglementaire

Compétences / Attractivité / Diversité Intégration dans la ville durable

Qualité de la relation avec les parties
prenantes exterieures (clients, fournisseurs...) Supply chain responsable

== Niveau de maitrise == Risque d'occurrence

Pour plus d’informations, voir p22-23 du Rapport Annuel de Performance Durable 2019
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Le déploiement opérationnel de la politique RSE s'appuie sur plusieurs rouages :

® [e Comité développement durable, qui réunit mensuellement notamment Christophe
Kullmann, Yves Marque (Secrétaire Général) et Jean-Eric Fournier (Directeur du
Développement Durable); Ce comité permet de réaliser un point d'avancement par
rapport au plan d'actions RSE, d'acter des mesures & prendre pour conduire la stratégie
développement durable et de donner a ces décisions I'écho nécessaire auprés du Comité
Exécutif et du Conseil d'Administration. Les éditos des différentes publications intermes sont
portés parle DirecteurGénéral, etla Déclarationde Performance Extra-Financiére (Rapport
Annuel de Performance Durable) est relue et validée par le Secrétaire Général, tout comme
le reporting et la cartographie des risques RSE, validés au plus haut niveau.

® Afin de décliner la stratégie au niveau opérationnel, le Directeur Développement Durable
anime un réseau de pres de trente acteurs relais au sein du Groupe. Il organise ou participe
notamment & des réunions métiers avec les opérationnels, en France, en Allemagne et en
ltalie et participe également aux Comités développement durableitalien et allemand qui
impulsent et relaient les initiatives RSE au niveau local.

® Dansle cadre desannexesenvironnementales, le Directeur duDéveloppement Durable co-
anime les Comités de Partenariat développement durable avec l‘asset manager et le
responsable technique concernés par l'actif, ainsi que les représentants des locataires
grands comptes impliqués.

® | a Direction du Développement Durable propose et coordonne les initiatives RSE au sein
des différentes activités du Groupe, avec I'appui de la Direction Générale et du Consell
d'Administration. Transverse & I'ensemble des activités du Groupe, cette équipe dédiée
fournit une expertise technique aux différents départements et directions, avec un réle
moteur en termes d’innovation, de sensibilisation et de reporting.

® | ¢ Conseil d'Administration pour sa part procéde également & I'examen des performances
de la société en matiére de responsabilité environnementale, sociale, et sociétale, suit
I'avancement des objectifs fixés, entérine les principaux axes d‘amélioration de la stratégie
RSE et compare les résultats et progrés obtenus par les sociétés du Groupe au regard de
ceux de leurs pairs en Europe. Christophe Kullmann, Directeur Général, ainsi que Maitre
Patricia Savin, Avocate spécialiste des questions d'environnement et Présidente de
I'’Association Orée, administratrice, portent les thémes RSE au sein du Consell
d'Administration.

Les résultats en matiére de développement durable sont aujourd’hui systématiquement intégrés
danslescritéres de déterminationde la partie variable desrémunérations des membresdu Comité
Exécutif.

Pour plus d’informations, voir p24 et 114-117 du Rapport Annuel de Performance Durable 2019.
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1E. Co-construire la performance avec les parties
prenantes

Covivio est a I'écoute de ses parties prenantes et travaille en étroite collaboration avec elles afin
de co-construire les solutions immobilieres les mieux adaptées.

Le secteur du bdtiment et de l'immobilier croise des métiers et des expertises extrémement divers,
ce qui contribue & l'enrichissement de chacun : architectes, bureaux d'études techniques,
collectivités, géometres, banquiers, fournisseurs, commercialisateurs, professions juridiques, clients
utilisateurs, investisseurs, associations, médias... et bien-s0r salariés et clients locataires. Covivio
se situe au coeur de ce maillage de relations. Conscient de son poids économigue et de sonrdle
moteur, le Groupe se veut exemplaire dans le pilotage de ses activités et notamment dans sa
relation avec ses différentes parties prenantes.

Pour optimiser ses niveaux de performances financieres et extra-financieres, Covivio est sans
cesse d |'écoute de ses parties prenantes. Covivio a ainsiréalisé, des 2010, une cartographie de
ses parties prenantes, regulierement mise & jour depuis et reproduite ci-dessous :

Législateur
Régulateurs
A Y
ONG
.. Riverains W
) Administrateurs ’ Collectivités ™ }
- Clients e
. locataires T Clients acquéreurs
Bunql__Jc:}s - =T -
| . -
Fournisseurs Assurances
L ]
Sous-traitants ) L " (’OVI_VIO g
- . Salariés Médias
Conseils . < -
- .- T g Agences de notation
T Associations professionnelles -
Start-up - -~ - o
Y Concurrénts _
= .

Monde de I'éducation
-

Face a la diversité des principales parties prenantes identifiées et de leurs attentes, Covivio a
progressivement mis en place une communication spécifique & chacune. Pour cela, le Groupe
recourt a divers modes de communication interne et externe, notamment via les réseaux socioux :
extranet locataire, Twitter, LinkedIn, Yammer...

Principales parties prenantes  Attentes des parties prenantes Mode de communication

Co-construction de solutions innovantes

« sur mesure » afin d'accompagner au Comités de partenariat et Comités
Locataires mieux la stratégie immobiliére de chacun  de développement durable
Lettre aux actionnaires, communigues
Visibilité et durabilité du modele de presse, communiqués financiers, road
Actionnaires économique et de la rentabilité shows, investors days, site Internet...
Transparence des communications Document de Reférence
Agences de notation financieres et extra-financiéres et Rapport Développement Durable
Suivi du parcours professionnel, Intranet, outils de communication
Salariés formations internes
Rapport Développement Durable
Collectivites et Prise en compte de leurs enjeux Participation a différents travaux
associations socio-eéconomiques collaboratifs, conférences...

Livre Blanc de la relation fournisseurs et
Fournisseurs Loyaute des pratiques Charte Achats Responsables
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Afin de suivre les engagements associés a la Raison d'étre de Covivio, les challenger et les
renouveler, Covivio a décidé de créeren 2020 un Comité des parties prenantes, qui rassemblera
clients, fournisseurs et partenadires, représentants des équipes, actionnaires, collectivités,
urbanistes, sociologues... Chaque année, ce Comité rendra publiques les conclusions de ses
travaux sur le suivi des objectifs liés a la Raison d'étre, et ses propositions de nouveaux
engagements.

Yves Marque - Secrétaire Général - Covivio

<

« A I'occasion de I'expression de sa Raison d'étre, Covivio a décidé de créer en 2020 un
Comité des parties prenantes. Il réunira notamment des personnalités qualifiées dans les
domaines de la sociologie, I'urbanisme, I'environnement, 'aménagement du territoire, le
numeérique et la prospective, dans le but de suivre et challenger lesengagements pris par
Covivio ainsi que d'identifier les enjeux & venir et proposer des pistes de réflexion
permettant de nourrir la stratégie long terme.»

Pour plus d’informations, voir p19-20 du Rapport Annuel de Performance Durable 2019.

Dans le contexte de crise sanitaire survenue en 2020, Covivio a affirmé son soutien a ses clients
touchés par la crise, notamment en mettant en place les recommandations formulées par le
Gouvernement en matiére de protection et d'accompagnement de ses clients TPE-PME visés par
les arrétés de fermeture. Ceci se concrétise notamment par la suspension et la mensualisation des
loyers pour les TPE (trés petites entreprises, de moins de 10 salariés). Pour celles non expressément
visées mais en faisant la demande, Covivio applique les mémes principes et, pour les PME en
difficulté, apprécie, en fonction de chaque situation, la meilleure solution, la mensualisationoule
rééchelonnement des loyers étant privilégiés.

Pour plus d’informations, voirle communiqué de presse :
WWW.COVIVi fr/pr mmuni ] Vi i r-
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https://www.covivio.eu/fr/presse/communiques/coronavirus-covivio-se-mobilise-pour-contribuer-a-leffort-de-solidarite-nationale/
https://www.covivio.eu/fr/presse/communiques/coronavirus-covivio-se-mobilise-pour-contribuer-a-leffort-de-solidarite-nationale/

1.F. Une stratégie RSE reconnue

Covivio s'appuie sur les standards internationaux : le Global Reporting Initiative (GRI
Standards), les Best Practices Recommandations on Sustainability Reporting de I'EPRA (EPRA
sBPR), le Sustainability Accounting Standards Board (SASB), ou encore des études annuelles
comme le CDP ou le Global Real Estate Sustainability Benchmark (GRESB). Le reporting RSE de
Covivio fait I'objet de deux vérifications par un tiers externe indépendant (EY).

Par ailleurs, Covivio recoit regulierement des trophées et prix dans les différents compartiments de
la RSE, comme par exemple celuide la « Meilleure Déclaration de Performance Extra-Financiére
volet environnemental » au Grand Prix Entreprises et Environnement 2018 ou encore le Grand Prix
AGEFI de la Compliance dans la catégorie SBF80 en 2020. Enfin, Covivio a de nouveau regu en
2020 deux EPRA Gold Awards pour son reporting financier d'une part et extra-financier d'autre
part.

En septembre 2020, Covivio a obtenu & nouveau la note maximale de Al+ sur sa notation de
durabilité (Sustainability Rating) sollicitée auprésde Vigeo Eiris, et reste leader dusecteur « Services
financiers — Immobilier Europe » (1°® place sur 86 entreprises notées de son secteur). Cette
évaluation consacre les engagements de Covivio et reconnait I'effectivité de l'intégration des
facteurs ESG (environnementaux, éthiques, sociaux et de gouvernance) dans la stratégie, les
opérations, la gestion des risques du groupe. Avec une note globale de 71/100 (vs 69/100 en 2019),
Covivio passe ainsi de la 7°™¢ place & la 5™ place mondiale tous secteurs confondus, sur 4823
entreprises notées dans le monde.

Plus d’informations dans le communiqué de presse :
https: ivi fr i

Ci-dessous, unrécapitulatif des notations obtenues par Covivio en 2019 :

FTSE4Good DJsI Euronext Vigeo Eiris Euronext STOXX Ethibel
Note 2019 : 4.4/5 Note 2020 : 73/100 2020 Sector Leader Inclus dans les indices Inclus dans les indices STOXX Sustainability Index Europe
Inclus depuis 2011 (vs 68/100 en 2019) Inclus depuis 2013 dans les Euronext CDP Environment Europe Sustainability, Global Inclus depuis 2013
Financial Times Stock DJSI World Index depuis 2013 / indices : Eurozone & France depuis ESG Impact, Governance,
Exchange SD Index DJSI Europe Index depuis 2016 France 20/ Europe 120 / sa création Environment, Social, Global
Eurozone 120 / World 120 Climate Change Leaders
) ow .Jones !
9 Sustainability Indices e EURONEXT STO>:)!
4 VIUE ll‘il‘ii‘” “‘
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1SS ESG GRESB CDP Vigeo Eiris Gaia Rating MSCI Sustainanalytics
Note 2020 : B- Note 2020 : 85/100 Note 2020 : A- ] Rating Note 2019 : 90 Note 2020 : AA Note 20
(vs C+ en 2019) (vs 80/100 en 2019) (vs A-en 2019) Note 2020 : Al+ (vs 83 en 2018) ) (vs AA en 2019) (vs 11,9 en 2019)
Green Star depuis 2012 2018 Climate A-List (vs Al+ en 2019) Dans le Gaia Index Niveau Gold
Univers Prime Global Sector Leader — Objectifs carbone Rang secteur : 1/86 depuis 2013 Top 1% Monde Catégorie ‘Negligible risk’
depuis 2015 Diversified Office/Resi. Listed approuvés SBTi Rang Europe : 5/1602  Univers Gaia : 2/230 Rang Monde : 35/13107
Public Disclosure 100% Rang Monde : 5/4823 Rang secteur : 9/945
]
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https://www.covivio.eu/fr/presse/communiques/notation-extra-financiere-covivio-conserve-le-statut-de-leader-de-son-secteur-avec-la-note-a-au-sustainability-rating-de-vigeo-eiris/
https://www.covivio.eu/fr/presse/communiques/notation-extra-financiere-covivio-conserve-le-statut-de-leader-de-son-secteur-avec-la-note-a-au-sustainability-rating-de-vigeo-eiris/

2. Rapport de progrés du Pacte Mondial de Covivio

— 2.A. Droits de I'Homme
|

DROITS DE
L'HOMME

En tant que signataire du Pacte Mondial (niveau GC Advanced), Covivio s'engage & respecter les
10 Principes du Pacte Mondial et applique les Huit Conventions Fondamentales de I'Organisation
Internationale du Travail ainsi que celles de la Déclaration Universelle des Droits de I'Homme. De
plus, le Groupe est implanté dans des pays européens bénéficiant de lois tres protectricesen ce
domaine et qui présentent en principe peu d’'exposition aux risques de violation des Droits de
I'Homme ; cet enjeu est donc modéré dans |'exercice de ses activités mais Covivio reste attentif &
ces sujets et s'attache d ce que les Droits de 'Homme soient respectés a tous les niveaux de son
activité. Par ailleurs, Covivio possede une politique active en matiére de philanthropie et de
mécénat de compétences, qui seront bientdt portés via une Fondation que le Groupe a créé.

Droits de 'Homme

Les entreprises signataires sont invitées a:

Principe n°1: Promouvoir et respecter la protection du droit international relatif
aux Droits de 'Homme

Principe n°2: Veiller & ne pas se rendre complices de violations des Droits de
I'Homme.

ODD visés par cette section:
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‘+@ Principe n° 1: Promouvoir et respecter la protection du droit international

relatif aux Droits de 'Homme

Respecter les Droits Humains fondamentaux en adhérant a des initiatives externes

Covivio s'engage a appliquer les lois, conventions et reglements en vigueur dans les pays ou
I'entreprise est présente, en adhérant aux principes de textes de référence internationaux, en
particulier :

@® |a Déclaration Universelle des Droits de I'Homme et ses pactes additionnels ;

® |es Huit Conventions Fondamentales de I'Organisation Internationale du Travail (OIT) ;
® |es dix Principes du Pacte Mondial ;

® |a Charte de la Diversité.

Les reglements intérieurs des différentes entités et les politiques de ressources humaines de 100%
des activités qui composent Covivio respectent les conventions internationales en matiére de
Droits de 'Homme.

Le Rapport Développement Durable de Covivio fait I'objet chague année, depuis I'édition 2010,
d’une vérification par un tiers indépendant garantissant ses engagements et ses déclarations,
notamment enmatiere derespect desDroitsdel'Homme et del'article L.225-102-1Aucune réserve
n'a été exprimée au terme des dix vérifications déja menées.

Pour plus d’informations, voir p168-169 du Rapport Annuel de Performance Durable 2019.

Le reporting de Covivio satisfait aux exigences de la Global Reporting Initiative (GRI), dont certains
thémes se référent & cette question des Droits de 'Homme. Le respect de la GRI (GRI Standards et
de son complément sectoriel immobilier) est également vérifié par EY, de méme que la bonne
observation des Best Practice Recommendations de |'organisation sectorielle EPRA.

Respecter les principes des Droits de 'Homme au travers de procédures internes

Au travers sa politique achatsresponsables, Covivio fait respecter les principes relatifs aux Droits
de 'Homme a ses fournisseurs, en évaluant leurs pratiques RSE via un questionnaire d'enquéte RSE
et un audit téléphonique (voir p21 du présent document pour plus de détails), eninsérant des
clauses spécifiques dans ses contrats et en leur faisant signer sa Charte Achats Responsables via
laguelle ces derniers s'engagent notamment arespecter les Principes de la Déclaration Universelle
des Droits de I'Homme.

De plus, la Group Compliance Officer géere une plateforme de surveillance des fournisseurs des
incluant notamment la gestion des grosses controverses liées aux droits de I'Homme.

La Charte Achats Responsables de Covivio est accessible a |'‘adresse suivante:

R n I f

En interne, les engagements souscrits par Covivio en faveur des Droits Humains s'expriment
notamment dans la Charte Ethique. L'éthique et la transparence sont impulséeset supervisées par
le Directeur Général et le Secrétaire Général qui est également membre du Comité de Direction et
Déontologue de Covivio, ainsi que par le Group Compliance Officer. Les actions en ce domaine
sont coordonnées par la Direction de I'Audit et du Contréle Internes, notamment via la mise & jour
de la Charte Ethique en 2018, qui a permis I'intégration des nouvelles réglementations et bonnes
pratiques sectorielles, enla rendant notamment opposable aux salariés. Les collaborateurs sont
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https://www.covivio.eu/fr/wp-content/uploads/sites/2/2019/04/Charte-Achats-Responsables.pdf
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régulierement formés aux principes de cette charte par la Direction de I'Audit et du Contrdle
Internes, en charge de I'évaluation des risques d'éthique, compliance et conformité notamment.
Un dispositif d'alerte est également & leur disposition pour dénoncer tout manguement aux
principes édictés dans cette charte.

Les procédures internes de |'entreprise sont rédigées par la Direction de |'Audit et du Controle
Interne sont toutes validées et cosignées par la Direction Générale.

La Charte Ethique de Covivio est disponible d I'adresse suivante :
https://www.covivio.eu/app/uploads/2018/11/Charte-éthique-Covivio.pdf

Pour plus d’informations, voir la section « Lutte contre la corruption » p48 du présent document

Avec |'association Article.1 Covivio s'engage depuis 2015, dans une action de mécénat financier et
de compétences, axée sur la solidarité et I'égalité des chances. Article.1 développe et encadre le
parrainage de jeunes etudiants boursiers & haut potentiel par des professionnels de tout secteur.
L'objectif est de révéler les talents des étudiantsissus de milieux modestes, enleur donnant des
outils, des méthodes, I'accés d des réseaux et la confionce nécessaire a la réalisation de leurs
projets. L'association met également & disposition des logements en résidences universitaires
nommes Malson Article.l permettant I'accompagnement de 200 jeunes et le déploiement de 40
projets solidaires depuis 4 ans. Plusieurs collaborateursde Covivio sont engagés dans cette action
de mentorat, et accompagnent ainsi un(e) étudiant(e) en premier ou second cycle d'études post
bac durant 2 & 3 ans, puis au début de son activité professionnelle.

Au-deld du mentorat & moyen/long-terme, Covivio propose d ses collaborateurs des actions plus
ponctuelles au travers du programme Passerelle, afin d'intervenir dans des établissements
d'études secondaires (terminales) et supérieures (classes préparatoires et BTS notamment).
L'occasion est ainsi donnée & ces jeunes étudiants de rencontrer des professionnels exergant
différents métiers chez Covivio (informatique, comptabilité, ressources humaines, Direction
Générale, immobilier...). Dans une période de leur vie ou ils doivent faire des choix d'orientation
engageants, plus de 2 500 lycéens et éleves de deux lycées situés en Zones d'Education Prioritaire
(ZEP), & Bobigny (93) et Forbach (57), ont ainsi bénéficié d'actions variées : interviews métiers,
ateliers CV, accueil de stagiaires, tables rondes métiers, visites d'immeubles, etc. et ce, gréce au
volontariat de plus de 55 collaborateurs du Groupe.

Les jeunes des programmes Article.] ou Passerelle peuvent également avoir 'opportunité de
réaliser des jobs d'été, stages ou alternances chez Covivio. De plus, les jeunes mentorés sont
régulierementinvités d des événements divers organisés parle Groupe, telles des visites de sites
ou des conférences.

En 2019, Covivio a débuté un partenariat avec un foyer de jeunes travailleurs isolés et sans
ressources, le Foyer Sainte Constance de Metz. Un voyage & Paris a ainsi été organisé pour ces
jeunes, le tout financé par Covivio, et la soirée des Voeux de janvier 2020 a permis de récolter de
I'argent pour équiper le foyer en tablettes numériques.

En Allemagne, des actions en faveur de I'égalité des chances sont aussi menées, notamment au
profit des réfugiés de guerre, via la mise & disposition de logements temporaire, mais également
des seniors et des sans-abris via le soutien & des projets immobiliers dédiés.

Voir p73-75 du Rapport Annuel de Performance Durable 2019 et plus spécifiquement les
paragraphes « Favoriser I'égalité des chances » et « S'investir dans la vie de la Cité:
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Respecter les principes des Droits de 'Homme en menant des actions en faveur des
personnes en situation de handicap

Depuis 2008, les collaborateurs sont invités a participer aux Foulées de I'lmmobilier, dont les
kilométres courus sont convertis en dons pour I'association Perce-Neige, Fondation d'aide aux
personnes handicapees.

Au-delda de sa politique de mécénat, Covivio porte une attention particuliere a I'accessibilité de
ses immeubles aux personnes en situation de handicap et d la suppression des barrieres
architecturales dans les espaces publics. Le cadre législatif des pays dans lesquels Covivio exerce
ses activités prévoit des parametres techniques a garantir : largeur minimale des portes,
caractéristiques des escaliers, pente des rampes d'acces, dimension des ascenseurs,
caractéristiques des toilettes, etc. Les développements et rénovations de Covivio sont conformes
aux standards d'accessibilité les plus ambitieux.

Différentes solutions ont été déployées pour améliorer la qualité de vie des personnes ayant un
handicap visuel ou auditif, notamment via l'installation de signaux sonores ou de marquages
lumineux.

I Accessibilité des bureaux aux personnes & mobilité réduite au 31/12/2019 (en valeur PAG)

France Italie

Accessibilité
totale

Accessibilité
partielle

16,7-

Non accessibilité U

En Allemagne, le projet Probewohnen, lancé en 2015, a pour objectif d'offrir aux personnes
handicapées mentales la possibilité de tester leur propre autonomie dans des logements adaptés.
Le projet Wohlen Im Pott consiste quant & lui en l'ouverture d'un bureau de proximite &
Oberhausen, permettant aux personnes handicapées de venir se renseigner sur les droits et
solutions dont ils peuvent bénéficier en matiere de logement. D'importants travaux ont été menés
pour adapter les logements existants aux personnes en situation de handicap des que les
conditions techniques le permettent : élargissement des portes, rampe d'acces, ajout d'ascenseur
ou de monte-escalier.

Un diagnostic handicap est également en cours chez Covivio, afin de déterminer les meilleures
pratiques & mettre en place eninterne en termes d'insertion et de sensibilisation.

Pour plus d’informations, voir p75 et 80 du Rapport Annuel de Performance Durable 2019

Respecter les principes des Droits de 'Homme en favorisant le mécénat de compétence
interne

Une politique de Philanthropie sera bientdét portée par la Fondation de Covivio, créée fin
2020. Celle-ci fédérera I'ensemble des actions en faveur de |'égalité des chances et la
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préservation de I'environnement. Les collaborateurs de Covivio seront pleinement inclus dans la
stratégie d'engagement sociétal de Covivio en pouvant consacrer chagque année une journée
solidaire & I'accompagnement d’un projet sociétal identifié par la Fondation.

Respecter les principes des Droits de I'Homme en se mobilisant pour la solidarité nationale

Face a 'ampleur de la crise sanitaire et économique provoguée par I'épidémie du Coronavirus,
Covivio s'est mobilisé et continue de se mobiliser pour apporter son aide aux autorités médicales,
aux personnels soignantset aux TPE-PME locatairesaffaiblies parla crise. Le Groupe a notamment
mis & disposition des équipes médicales et des malades des chambres d'hbdtels.

Les mandataires sociaux de Covivio et les membres du Comité Exécutif ont également versé une
semaine de leur salaire du mois d’avril a la Fondation Covivio.

Plus d’'informations sur le communiqué de presse:
https:.//WWW.COVivi fr/pr mmuni
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2{ﬁp} Principe n° 2 : Veiller & ne pas se rendre complices de violations
des Droits de 'Homme.

Challenger et accompagner les fournisseurs

Covivio a été I'une des premiéres foncieres européennes d se doter d'une politique achats
responsables, cette derniere ayant étéinitiée des 2010. La prise en compte de sa chaine de valeur
et desimpacts qui en découlent est essentielle dans le cadre d'une politique de respect des Droits
de I'Homme.

La politique achats responsables se déploie au moyen de quatre outils :

® |o Charte Achats Responsables, rédigée par Covivio, qui promeut les principes du Pacte
mondial, de la Charte dela Diversité, del'OIT et de sa propre Charte éthique. Cette Charte
est intégrée aux appels d'offre et avait été signée par plus de 120 fournisseurs & fin 2019. En
signant la Charte Achats Responsables, le fournisseur s'engage notamment & respecter les
principes de I'OIT, du Pacte Mondial et de la Charte de la Diversité ;

® une clause RSE permettant de contractualiser I'engagement RSE des fournisseurs dans le
cadre de nouveaux contrats (en plus des clauses sociales et éthiques déja présentes dans
les contrats). Les fournisseurs concernés sont aussitenus de respecterle cahier des charges
relatif aux certifications environnementales desimmeubles incluant le respectde standards
environnementaux poussés.

® un questionnaire surles pratiques RSE mis & jour en 2018 et adressé aux fournisseurs frangais
bénéficiant de commandes de plus de 200K€ (en une ou plusieurs fois sur 12 mois glissants).
Les 49 questions abordent des sujets allant de la gouvernance (lutte contre la corruption,
existence d'une Charte Ethigue, etc.), & la prise en compte des risques environnementaux
(rejets toxiques, politique déchets,etc.)enpassant pardes sujets sociaux/sociétaux (droits
des travailleurs, santé/sécurité au travail etc.). Un livret sur les bonnes pratiques en matiére
de RSE est ensuite distribué aux fournisseurs le nécessitant.

® une vérification annuelle, portant chague année sur une dizaine de fournisseurs, a permis
de vérifier a ce jour les réponses de prés de 60 fournisseurs et de s'assurer de la qualité des
réponses apportées au questionnaire évoqué ci-dessus. Des fiches récapitulatives
contenant les points forts/points faibleset axes d'amélioration sont ensuite distribuées aux
fournisseurs évalués.

A fin 2019, 63 fournisseurs avaient répondu au nouveau questionnaire (vs. 371 pour I'ancien) sur
un total de 447 fournisseurs interrogés. Au 31/07/2020, 94 réponses sont enregistrées.

En 2015, la maturité de cette politique a permis la signature de la Charte Relations Fournisseurs
Responsables (RFR), initiative nationale portée par I'Etat. Cette signature s'inscrit dans la
dynamique d'amélioration des relations entre clients et fournisseurs et favorise la diffusion de
pratiques d'achats vertueuses vis-a-vis des fournisseurs. Un médiateur interne a été nommé
au sein du Groupe (le Directeur du Développement Durable) afin de gérer d'éventuels litiges
avec des fournisseurs. En outre, Covivio a publié un Livre Blanc de la relation fournisseurs qui
explicite I'évolution de la Politique Achats Responsables, les actions conduites dans ce cadre,
les apports pour I'entreprise et dresse un bilan et de nouvelles perspectives de progres.

Pour plus d’informations, voir p81-83 du Rapport Annuel de Performance Durable 2079
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« Fanny Bénard — Associée — Consultante Achats Responsables

chez BuyYourWay

« En 2019, les 10 vérifications menées auprés de fournisseurs et conseils ont concerné des
secteurs variés : gardiennage, construction, architecture, etc. Les entreprises ont obtenu
des notes disparates, s'échelonnant de 7 & 16/20, du fait de leur taille et de leur proximité
avec un client final personne physique. Bien que le niveau de formalisationdes démarches
RSE soit tres variable, il apparait que chaque entreprise a, en fonction de ses enjeux,
identifié des axes d'intervention et mis en place des tableaux de suivi. En revanche,
malgré l'existence de labels spécifiques a leurs secteurs respectifs, trés peu ont eu
recours A des systemes de management tels que les normes ISO. Enfin, il est & noter que
les fournisseurs ont tendance & se sous-estimer (la note finale post vérification en est
parfois doublée, voire triplée), ce qui renforce l'intérét de ces entretiens plus poussés. »

Pour plus d’'informations, voir p81-83 du Rapport Annuel de Performance Durable 2019

Droits de 'Homme : Synthése des résultats 2019

Sur les principes n°l et 2:

v' 100% des activités de Covivio respectent les droits humains ;

v Activité de l'entreprise située en zone euro, peu soumise aux questions relatives au travail
forcé ou au travail des enfants ;

V' 100% des collaborateurs formés aux principes de la Charte Ethigue via les Matinales du
Process ;

v’ 94 fournisseurs ont répondu & la nouvelle enquéte RSE et 120 ont signé la Charte Achats
Responsables de Covivio ;

v' 58 fournisseurs ayant répondu a I'enquéte RSE ont fait I'objet d'une vérification ;

v’ Certification Happy Trainees obtenue en 2019 (France) ;

v Article 1: 4 collaborateurs mentors et 200 jeunes soutenus au travers du programme
Malson ;

v Passerelle : plus de 55 collaborateurs engagés depuis le début du programme ;

v France:58,9% (envaleur) de bureaux totalement accessibles aux PMR, 24,2% en partie
ltalie : Respectivement 81.2% et 18.3% ;

v' 80/100 : note obtenue auprés de I'agence de notation Ecovadis en 2020 sur la partie
« Social et Droits de I'Homme » et 70/100 sur la partie « Achats Responsables ».

Pour plus d'informations sur le plan d’action RSE européen 2020, voir Annexe 1
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* 2.B. Normes Internationales du Travail

-)‘I‘(-

nrenoRMEs e Attentif aux conditions de travail, Covivio s'attache a préserverla qualité du climat
DU TRAVAIL . o . s o ' . . s .
social qui a toujours prévalu au sein de I'entreprise depuis sa création.

Covivio exerce ses activités enFrance, en Allemagne et en Italie dont les législations nationales
garantissent le respect des travailleurs sur leur territoire. La gestion des ressources humaines de
Covivio et de ses filiales respecte les conventions fondamentales de I'OIT. Ces derniéres portent
sur le travail forcé, la liberté syndicale et la protection du droit syndical, le droit d'organisation
et de négociation collective, I'égalité des rémunérations, les discriminations, I'édge minimum
d'admission a I'emploi et le travail des enfants. Ces principes fondamentaux sont intégrés dans le
droit francais, italien et allemand, et donc respectés de fait dans la gestion des ressources
humaines et dans les relations avec I'ensemble de ses parties prenantes (notamment via la charte
éthigue et la charte achats responsables).

Normes internationales du travail

Les entreprises signataires sont invitées a :

Principe n°3: respecter laliberté d'association et reconnaitre le droit de
négociation collective

Principe n°4 : contribuer & I'élimination de toutes les formes de travail forcé ou

Principe n°5 : contribuer & I'abolition effective du travail des enfants

Principe n°6: I'élimination de toute discrimination en matiére d'emploi

ODD visés par cette section:
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Principe n° 3: Respecter la liberté d'association et reconnaitre le droit
de négociation collective.

iR

Garantir un dialogue social transparent

Covivio et ses filiales cultivent un dialogue permanent avec les instances représentatives du
personnel, de maniére transparente et constructive.

En France, le Comité d'Entreprise (CE) et le Comité d'hygiéne, de sécurité et des conditions de
travail (CHSCT) ont été regroupés en 2020 pour devenir le Conseil Social et Economique (CSE). Le
CSE, élu pour 4 ans, est consulté ou informé de tous les sujets impactant la bonne marche de
I'entreprise qu'ils soient opérationnels ou organisationnels (acquisitions ou cessions immobiliéres
majeures par exemple). Le CHSCT suit les conditions de travail, la Qualité de Vie au Travail (QVT)
et les questions de santé/sécurité en général.

La négociation des Accords collectifs intervient auprés des délégués syndicaux (CFE CGC, CFDT,
CFTC), avec lesquels un accord sur les salaires est convenu dans le cadre des Négociations
Annuelles Obligatoires (NAO) qui couvrent des champs allant de la rémunération au partage de la
valeur ajoutée, en passant par le temps de travail, I'égalité professionnelle homme/femme ou
encore la qualité de vie au travail. Six accords collectifs ont été signés dans la continuité des
accords collectifs des années précédentes; ils concernent : I'intéressement, la participation et
I"épargne salariale (PEG), le vote électronique aux élections professionnelles, le télétravail et le
contrat de génération.

Depuis le 1 janvier 2018, Covivio finance & 75% la complémentaire santé de base des
collaborateurs non-cadres et & 65% celles des cadres (contre 70% et 60% précédemment).

Dans le cadre d'une politique plus globale de développement durable, le Groupe assure, depuis le
1* janvier 2017, le remboursement des abonnements de transport public des collaborateurs &
hauteur de 80% (au lieu des 50% obligatoires). La signature d'un accord avec les délégués
syndicaux sur le remboursement des indemnités kilométriques pour les collaborateurs effectuant
vélo leurs trajets domicile-travail va également dans ce sens.

« Caroline Torner - Responsable Droit Social et rémunération

« Le nouveau Conseil Social et Economique (CSE) est composé de 11 membres titulaires qui
siegent depuis le 1° janvier 2020. Le CSE integre en plus des missions de I'ancien Comité
d'Entreprise,les missions des«Délégués du personnel» et du CHSCT, rendant ainsiplus lisible
pour les collaborateurs leur représentation aupres de la Direction générale. Le CSE gére et
décide enautonomie del'allocationd’'unbudgetéquivalent & 2% dela masse salariale, dans
le cadre du financement des activités sociales et culturelles pour les collaborateurs de
Covivio. »

Pour plus d'informations, voir p104 du Rapport Annuel de Performance Durable 2019
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Principes n° 4 et 5 : Contribuer a I'élimination de toutes les
formes de travail forcé ou obligatoire ; contribuer a I'abolition

|9

effective du travail des enfants.

L'ensemble des principes éthiques pronés par Covivio se retrouvent dans sa Charte éthique, et
notamment en ce qui concerne le respect de la personne et de I'environnement. Covivio attache
la plus haute importance aux droits des personnes, & leur dignité en toutes circonstances et & leur
singularité. Le respect de la vie privée et de la diversité, la promotion de I'égalité homme /femme
et la lutte contre les discriminations ou encore la prévention et la sanction de toutes les formes de
harcelement font parties intégrantes de son ADN.

Conscient que sa responsabilité s'étend également aux pratiques de ses fournisseurs, Covivio
s'applique, dans le cadre de sa Politique Achats Responsables (voir « Challenger et accompagner
les fournisseurs » p21) & serenseigner sur les pratiques de ses fourisseurs afin de ne pas contracter
avecdesentreprises quine respecteraient pas les conventions del'OIT.Ensignant la charte achats
responsables, les fournisseurs s’engagent par ailleurs & respecter les principes relatifs au Droit du
travail.

Travail des enfants

Au sujet de I'abolition du travail des enfants, Covivio et ses filiales s'engagent a respecter les
dispositions del'Article 32 de la Charte des droits fondamentaux de I'Union européenne, lesquelles
interdisent le travail des enfants et protégent les jeunes au travail. Cet article rappelle que l'age
minimal d'admission au travail ne peut étre inférieur a dge auquel cesse la période de scolarité
obligatoire. Cet article dispose que les jeunes admis au travail doivent bénéficier de conditions de
travailadaptées aleur ge et étre protegéscontre |'exploitationéconomique ou contre tout travail
susceptible de nuire a leur sécurité, & leur santé, & leur développement physique, mental, moral ou
social ou de compromettre leur éducation.

De plus, chacune des entités de Covivio applique les huit conventions de I'Organisation
Internationale du Travail (OIT), et notamment celle relative & I'abolition effective du travail des
enfants.

Santé, sécurité et bien-étre des employés

Dans chacune de ses implantations, Covivio a mis en place des mesures sanitaires dans le cadre
de la lutte contre la Covid-19: télétravail pour tous et de maniere flexible et récurrente, distribution
de masqgues, mise a disposition de gel hydroalcoolique, horaires décalés autorisés, nouveaux
usages dans les bureaux (déplacement, aération, clean desk etc.) etc. et ce via la publication
réguliere de protocoles sanitaires a destination des collaborateurs.

Plus que jamais, santé et sécurité sont au coeur de la politique sociale de Covivio, et de
nombreuses actions sont menées en faveur de la santé des collaborateurs, telles que la
vaccination contre la grippe (en France et en Alemagne) ou encore la prévention des cancers de
la peau, I'aménagement spécifique des bureaux (installation de bureaux & hauteur variable, pieds
réglables pour les écrans complémentaires etc.) pour les salariés sujets a des troubles musculo
squelettiques, I'organisation de session de sensibilisation concernant le travail sur écran etc. Un
médecinergonome estrégulierement sollicité dans les locaux francais et en 2019, septadaptations
du poste de travail ont été réalisées. A Berlin I'intégration des équipes dans de nouveaux locaux a
été l'occasion de travailler sur I'ergonomie du mobilier (chaises ergonomiques, bureaux réglables,
double écrans).
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Covivio a conduit, en 2018, une étude sur les risques liés & d'éventuelles pertes de compétences et
de savoir-faire en cas de turnover élevé ou de faible capacité a attirer les talents qui serait dd a
un mangue d'investissement en termes de formation/suivi des compétences, & des troubles
psychosociaux non prévenus et/ou non traités, ou encore a des pratiques discriminatoires.

La Training Week, semaine de formation & destination des collaborateurs de Covivio organisée
tousles 2 ans, est centrée surla qualité de vie autravail, le bien-étre et la montée encompétences
sur des sujets liés a la performance professionnelle. L'un des ateliers menés en septembre 2019
était ainsi consacré au « mindfulness », la « pleine conscience ».

Enmatiere de sécurité, Covivio s'engage au-deld des prescriptions du législateur frangais avec un
total de 6.6% des salariés titulaires d'un certificat Sauveteur Secouriste du Travail (SST). La
prévention du risque électrique est également prise en compte, avec la mise en oeuvre
d'habilitations HO-BO (habilitation électrique) pour I'ensemble des collaborateurs confrontés & ce
type de risques au sein de I'Ingénierie Immobiliere et des Systemes d'Information. En Allemagne,
tous les collaborateurs ont été sensibilisés en 2019 a la sécurité au travail, via des ateliers de 30
minutes A 2 heures.

Plus généralement, le CHSCT en France, et les équivalents en Allemagne et en Italie vérifient la
conformité et le confort des installations mises a disposition des collaborateurs, et sont informés
de tous les projets d'aménagement et des plannings prévisionnels d'éventuels travaux. En Italie,
ce comité se réunit au moins une fois par trimestre et un « Manager Sécurité des Travailleurs » est,
par ailleurs, en charge de vérifier que |'organisation respecte les principes de slreté et de sécurité
en vigueur.

Entermesde bien-étre autravail, Covivio a signé unaccord Qualité de Vie au Travail (QVT)en201
couvrant tous les salariés en France, et reconduit en 2018. Cet engagement inclut notamment une
cellule d'écoute téléphonique animée par des psychologues et accessible 24/24 et 7/7, ainsi que
des entretiens de suivi de la charge de travail tous les semestres (notamment pour prévenir les
risques psychosociaux et de stress). Tous les nouveaux arrivants sont sensibilisés & ces outils, a la
QVT et aux risques psychosociaux.

Le télétravail a également été pérennisé en 2018. La crise de la Covid-19 a été |'occasion de
constater la capacité de I'entreprise et de ses salariés & s'adapter instantanément & une
généralisation du télétravail.

De nouveaux services allant du pressing aux séances de yoga sont également proposés aux
collaborateurs au travers l'intervention de Welcome Managers.

En ce qui concerne sa chaine d'approvisionnement, Covivio a mis en place un suivi concernant
I'accidentologie, et ce sur ses opérations en cours de développement et restructuration (voir p83
du Rapport Annuel de Performance Durable 2019).

Covivio a mesuré le niveau d'implication et d'engagement de ses collaborateurs européens au
travers d'un baromeétre social : les résultats 2019 révelent un niveau d'engagement global des
éguipes supérieur & la moyenne des entreprises francaises, en particulier sur les thématiques
d'engagement et de fiertéd'appartenance, de confiance dans le management & tous les niveaux,
et d'efficacité en matiere de conduite du changement.

Pour plus d’informations, voir p101-103 du Rapport Annuel de Performance Durable 2019
paragraphe « S’engager pour le bien-étre des collaborateurs »

COVIVIO



Le bruit génére du stress et est nuisible & la concentration, la créativité, et constitue unfrein a la
productivité. Placant le confort et le bien-é&tre de I'utilisateur au coeur de ses projets, Covivio
s'attache a réaliser des immeubles qui optimisent les conditions acoustiques pour les occupants
(choix des matériaux, embellissements, organisation des espaces..), dans un contexte de
demande croissante en faveur de locaux flexibles. Dans le cadre de ses développements et
rénovations, comme dans ses propres implantations, Covivio s'attache également & réduire
I'exposition des locataires, de ses salariés et des riverains aux nuisances sonores liées aux
chantiers ou des équipements (en toiture, etc.) de ses immeubles.

Dans ses développements et rénovations, comme dans les immeubles accueillant ses équipes,
Covivio est attentif & chacun des leviers d'amélioration de la qualité de I'air, par exemple en
recourant a des matériaux et produits (peintures, moquettes, etc.) peu émissifs en composés
organigues volatils (classe A+), afin de préserver le confort et la santé des occupants. Les cahiers
des charges des différentes activités de Covivio integrent ces enjeux.

Enl'absence d'obligationréglementaire, Covivio conduit annuellement des analyses de la qualité
de I'air sur la majorité de ses immeubles multilocataires en France (13 en 2019). Ces analyses sont
centrées sur les parameétres microbiologiques de I'air (germes, flores, moisissures, etc.) et peuvent
intégrer des parametres physiques (hygrométrie, COV, CO, etc.).

Pour plus d’informations, voir p59-60 du Rapport Annuel de Performance Durable 2019

En 2019/2020, Covivio et EDF, partenaires immobiliers de long terme, se sont associés &
I'incubateur Impulse Partners pour lancer un appel a projets européen nommé Air Quality
Challenge auprés desstart-up, PME, laboratoires, associations et grandes entreprises proposant
une offre innovante sur ce theme d'actualité.

Pour /olus d /nformot/ons voir le commun/que de presse juste ici :
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https://www.covivio.eu/fr/presse/communiques/covivio-edf-et-impulse-partners-lancent-lappel-a-projets-air-quality-challenge/
https://www.covivio.eu/fr/presse/communiques/covivio-edf-et-impulse-partners-lancent-lappel-a-projets-air-quality-challenge/

Principe n°6: Contribuer & I'élimination de la discrimination en

"

matiére d'emploi.

Favoriser la diversité et I'égalité
Actions en faveur de I'égalité salariale

Signataire de la Charte de la Diversité en 2010 et du Pacte Mondial en 2011, Covivio inscrit sa
politique RH dans les objectifs de ces accords, en particulier dans I'analyse systématique des
écarts de rémunération au sein d’'une méme population métier. Quatre membres du personnel ont
été concernés par une mesure salariale adaptée suite d cet examen en 2019. La note de Covivio
surl'Index Egalité Femmes Hommesmis enplace enFrance en2019 est de 97.Un processus similaire
d'examen de potentielles inegalités a été mis en place en ltalie en 2017 : les seuls écarts identifies
proviennent d'unécartd’ancienneté moyenne entre leshommes etles femmes,impliquantunécart
de rémunération compte tenu des régles édictées par la Convention collective.

Actions en faveur de I'égalité managériale

En France, la répartition de I'effectif reste stable (58 % de femmes au 31 décembre 2019).
Concernant les fonctions managériales, I'égalité est désormais atteinte : 50% des managers sont
des femmes au 31décembre 2019, et la part des femmes au sein du Comité de Direction frangais
de Covivio est de 44%. En Allemagne, les effectifs montrent une quasi-parité entre hommes et
femmes, représentant respectivement 52% et 48% des salariés. La part de femmes managers
progresse (33% des managers sont des femmes), confirmant les progres effectués depuis 2016 (+10
points). En ltalie, I'effectif est & 53% masculin, et les femmes représentent 42,9% des managers, en
hausse parrapportd 2018 (41,7%). Le Comité Exécutif de Covivio, instance européenne de direction,
comprend 27% de femmes.

Pour continuer & favoriser la progression des femmes au sein du Groupe, Covivio anime, depuis
2017, le programme Ex-Aequo. Celui-ci comporte deux volets principaux :

® des actions de sensibilisation de I'ensemble des collaborateurs au sujet de I'égalité
homme-femme, au travers de sondages et de réunions internes d'information ;

® unprogramme de mentoring, ayant pour vocationd'accompagneret de guider les femmes
qui le souhaitent dans la conduite de leur carriere professionnelle en bénéficiant de
I'accompagnement d'un mentor, membre de |I'équipe de Direction européenne. 19 femmes
frangaises, italiennes et allemandes en bénéficient aujourd'hui.

Action en faveur de I'équilibre des temps parentaux

En France et en Italie, des dispositifs ponctuels sont mis en place pour favoriser I'équilibre des
temps entre hommes et femmes, comme le dispositif Flexicréche, accueil d'urgence en cas de
problématique de garde d'enfants.

En France, le congé parental permet aux parents d'un enfant de moins de 3 ans de bénéficier d'un
temps partiel jusqu’auxtrois ans de I'enfant, oud'une suspensionde leur contratde travail 0 temps
complet pour la durée de leur choix (100% des parents faisant ce choix retrouvent leur poste au
sein de Covivio au terme de leur congé parental). Lorsqu'un parent souhaite conserver le bénéfice
d'untemps partiel au-deld des trois ans de son enfant, il peut en faire la demande ; chez Covivio,
100% desdemandes ence sensont été acceptées.EnAllemagne, undispositif nommeé BUK permet
de concilier la vie familiale et la vie professionnelle, en accompagnant les collaborateurs & trouver
des solutions de garde d'enfant ou d'accompagnement de parents dgés. Une attention
particuliere est portée a la vie familiale. QuU'il s'agisse de la mere ou du pére, les parents peuvent
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bénéficier d'un aménagement dutemps de travail durant leur congé parental et opter pour un
temps partiel.

Favoriser la diversité au travers du recrutement et de I'accompagnement dans I'emploi

En matiére derecrutement, le suivides candidatureset convocations enentretien d'embauche fait
I'objet d'une analyse, afin d'assurer la diversité des profils considérés pour chagque poste. Dans
I'ensemble du Groupe, tous les processus de recrutement doivent présenter au moins une
candidature féminine, et le guide du recruteur, a destination des recruteurs RH et des managers,
vient rappeler les principes de non-discrimination & I'embauche et les réglementations en la
matiére. En 2019, 100% des recruteurs au sein de la DRH France ont suivi une formation a la lutte
contre la discrimination a I'embauche.

En Allemagne, dla suite d'une jurisprudence de la Cour Constitutionnelle allemande, Covivio ajoute
désormais le terme « Divers » & ses offres d'emploi: « Titre de I'offre (Homme/Femme/Divers) ».
Covivio affirme ainsises ambitions en termes de lutte contre les discriminations, en I'occurrence
vis-a-vis des personnes transgenres.

De plus, & compétences égales, Covivio favorise les candidats en situation de handicap. Au 31
décembre 2019, Covivio emploie en France 1,3%, enltalie 2,7% et en Allemagne 5,3% de travailleurs
en situation de handicap, et favorise leur emploi indirect en faisant appel 0 des ESAT
(établissements ou services d'aide par le travail) ou des EA (Entreprises Adaptées) pour des
prestations d'événements (buffets solidaires, audit déchets, etc.).

Covivio favorise aussi 'accompagnement des jeunes dans I'emploi, en favorisant les stages et
alternances, ainsi qu'en travaillant en partenariat avec des lycées dans le cadre du programme
Passerelle,etenembauchant enstagesouenalternances desjeunes accompagneés dans le cadre
du partenariat avec I'association Article.1 (voir p19 du présent document).

En matiere d'accompagnement des seniors dans I'emploi, Covivio a mis en place un entretien
systématique avec la direction des Ressources Humaines dans I'année du 55°™¢ anniversaire,
entretienrenouvelé tous les ans pour les salariés qui le souhaitent, permettant de faire le point sur
les compétences acquises, les évolutions souhaitées et les actions & mettre en place, en matiére
d'ergonomie par exemple. En 2019, 100% des seniors ont été conviés a cet entretienet 42% ont
souhaité étre recus.

Covivio prend aussi de plus en plus en compte le critere de |'accessibilité dans le choix
d'implantation de ses immeubles, qui concourent ainsi au bien-étre de [|'utilisateur final, et
connecte au maximum son patrimoine aux transports en commun et porte une attention
particuliere & l'accessibilité de ses immeubles aux personnes en situation de handicap (voir p19-20
du présent document).

Pour plus d’'informations, voir p102-103 du Rapport Annuel de Performance Durable 2019

La promotion de pratiques loyales et éthiques auprés de I'ensemble des parties prenantes du
Groupe est un enjeu majeur pour Covivio.

Via sa Charte Ethique, distribuée aux collaborateurs des leur arrivée dans le Groupe, Covivio
promeut notamment le respect des personnes, et la prévention des actions discriminatoires,
principes rappelés aux collaborateurs lors des Matinales du Process, formations portant sur
I'éthique et la compliance. Le Déontologue (un par pays) se charge de veiller & 'application de ces
régles via notamment le dispositif d'alerte, mis en place en 2015. Ce dispositif permet a tout
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collaborateur de dénoncer les manguements aux principes édictés par la Charte éthique, et
notamment ce qui concerne la discrimination et le harcélement au travail, et permet ainsi de
prévenir toute problématique en lien avec ces gquestions.

Les comités RH européens tenus une fois par mois permettent également la diffusion de bonnes
pratiques dans I'ensemble des entités qui composent Covivio.

Pour plus d’informations, voir p120-122 du Rapport Annuel de Performance Durable 2019 et p50 du
present document

Depuis 2008, Covivio a développé une politique partenariale et collaborative avec le monde de
I'enseignement autour de la recherche appliquée et centrée sur I'égalité des chances, en
s'appuyant notamment sur le mécénat de compétences.

Covivio participe, depuis 2012, & des ForumsMétiers organisés par des écoles telles que HEC (Ecole
desHautes Etudes Commercialesde Paris), 'ESSEC Business School, 'ESCP Europe, I'EDHEC, I'ESTP,
ou encore Politecnico di Milano et Universita Boconi en Italie. Ces forums mobilisent chaque année
une cinquantaine de collaborateurs. Pour Covivio, il s'agit d’occasions d'échanges privilégiés avec
de potentiels futurs candidats.

Covivio s'engage également dans le mécénat de compétences via Article.l et Passerelle, pour
permettre au plus grand nombre de s'insérer dans le marcheé de I'emploi, etla societe en général.

De plus, Covivio accorde un soin particulier au développement des compétences individuelles et
collectives de ses collaborateurs, afin de leur assurer une évolution de carriere adaptée et
motivante (plan de carriére individuel pour tous). Le plan de formation de Covivio poursuit
notamment l'objectif d'accompagner le développement des individus au travers diverses
formations. Chaque salarié est également évalué annuellement sur ses performances ; la mobilité
et le recrutement internes sont également privilégiés (Pour en savoir plus : voir p 96-97 du Rapport
Annuel de Performance Durable 2019).
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Sur les principes n°3, 4,5 et 6 :
v

100% des salariés de Covivio France et Italie sont couverts par une convention collective
et 98,8% en Allemagne ;

40% de femmes au Conseil d'Administration Covivio France depuis 2017 ;

50% de femmes manager en France (vs. 49,2% en 2018), 42,9% en Italie (vs. 41,7% en 2078)
et 32,8% en Allemagne (vs. 30,2% en 2018)

Ratio hommes/femmes en contrat permanent en Europe : 50/50 ;

73% des employés frangais ont recu une formation (vs. 78% en 2018), 69% en Italie (vs.
45,3% en 2018) :

27% de femmes au sein du Comité Executif européen, 44% de femmes au Comité de
Direction France ;

85% des collaborateurs francais de Covivio se disent fiers de travaillerdans I'entreprise
selon le barometre social 2019 et 83% des collaborateurs sont satisfaits de leur emploi
chez Covivio (France) ;

100% de I'effectif total représenté dans des comités mixtes Direction-salariés d'hygiene
et de sécurité au travail en France et en Italie ;

2% de la masse salariale attribuée au CSE en France ;

4% de la masse salariale consacrée & la formation en France (vs. 3.71% en 2018) soit 15h
par salarié en moyenne ;

Ratio salaire de base homme/femme cadre en France: 0,87 (vs. 0,88 en 2018) ; Rapport
femme/homme manageren Allemagne : 0,78 (vs. 0,79 en 2018) et 1,00 en Italie (vs. 0,96
en 2018) ;

99% des salariés Bureaux France bénéficient d'entretiens d'évaluation et d'évolution de
carriére (vs.100% en 2018), 75% en Italie (vs.97,5% en 2018), 62,3% en Allemagne (vs. 539%
en 2018) ;

Taux d'absentéisme: 2,5% en France (vs. 2,5% en 2018), 2,9% en Italie (vs. 1,7% en 2018),
3,8% en Allemagne (vs. 3,9% en 2018) ;

Taux d'accident du travail : 0,98% en France (vs.1,05% en 2018), 0,7% en Italie (vs.2% en
2018), 1,7% en Allemagne (vs. 1,5% en 2018) ;

Taux de maladie professionnelle : 0% en France, Italie et Allemagne (vs. 0% en 2018).

Pour plus d’informations sur le plan d’action RSE européen 2020, voir Annexe 1
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ARA ) C Environnement
ARA
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ENVIRONNEMENT
Conscient de ses impacts sur I'environnement, Covivio s'est doté d'une politique

environnementale globale et formalisée des 2009. L'entreprise s'attache autant & réduire
I'empreinte environnementale des actifs qu'il développe, rénove, exploite (en termes de
consommation d'énergie et de gaz d effet de serre, de gestion des déchets etc.) que des bureaux
dans lesquels sont installées ses équipes.

Plus que jamais, les immeubles peuvent étre confrontés & un risque d'obsolescence, avec un
impact sur leur valeur, s'ils ne sont pas remis d niveau de fagon 4 répondre aux enjeux de
transformations écologiques.

La cartographie desrisques RSE, réalisée en 2018, a fait ressortir I'importance d'une bonne maitrise
des dépenses d'exploitation (énergie, déchets, certifications), d la fois en termes de charges
locatives (réduction des consommations d'énergie, d'eau..) et de réduction de I'empreinte
environnementale des actifs, ainsi que de slreté et sécurité environnementale du b&timent.

Environnement

Les entreprises signataires sont invitées a :

Principe n°7: Appliquer I'approche de précaution face aux problémes touchant
@ l'environnement

Principe n°8 : Prendre des initiatives tendant & promouvoir une plus grande
responsabilité en matiére d'environnement

Principe n°9: Favoriser la mise au point et la diffusion de technologies
respectueuses de I'environnement

ODD visés par cette section:

y
Critéres GC Advanced: @@ @@

e U | | 1775
O
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Principe n°7 : Appliquer I'approche de précaution face aux
problémes touchant a I'environnement

Les risques sanitaires et environnementaux de Covivio sont suivis et pilotés au quotidien gréce &
des outils performants et des équipes dédiées. Cette gestion des risques va au-deld des
impératifs réglementaires.

Piloter les risques sanitaires et environnementaux du patrimoine

En 2019, Covivio n'a fait I'objet d'aucune condamnation & assainir ou dépolluer un terrain pour
permettre son exploitation légale ni de décision de justice pour non-conformité aux
réglementations environnementales. A titre conservatoire, Covivio a décidé de constituer une
provision de 2,5 M€ pour le cas ou il aurait & supporter le colt de dépollution d'un site détenu
dans le cadre d'une activité non stratégique.

L'acquisition et la gestion d'immeubles requierent la reéalisation d'un certain nombre de
diagnostics qui peuvent étre obligatoires en fonction de la date de construction de I'immeuble :
amiante, état parasitaire en fonction de la commune (termites), état des risques miniers et
technologiques (risques d'inondation, glissement de terrain, submersion au bord de mer, risques
Seveso..), etc.

En France, la Direction de I'Environnement de Covivio a notamment en charge la bonne
observation de la réglementation des Installations Classées pour la Protection de
I'Environnement (ICPE). En outre, certains risques peuvent faire |'objet d'investigations
complémentaires (pollution de sols...), d'un suivi périodigque (amiante parexemple), ou d'analyses
ponctuelles (légionnelle..). Des réglementations équivalentes existent également enltalie et en
Allemagne. Pour chacune de ses implantations, Covivio s'appuie sur des équipes dediées en
charge de la sécurité environnementale, pour s'assurer de la réalisation et du suivi des
diagnostics réglementaires. Elles interviennent des I'analyse des acquisitions, durant la période
de gestion et jusqu’'a la constitution des dossiers de vente (data-room).

Le tableau ci-aprés présente les risques considérés comme pertinents au regard de l'activité
Bureaux de Covivio en France et en ltalie.

Diagnostics réalisés

Domaine 2018 2019
Etat des risques et pollutions — nombre de cas examinés [ 226 100% 205 100%
Tours aéroréfrigérantes — nombre de sites concernés ? 0 B 0 -

(1) Etat des risques établis.
(2) Sites dont I'exploitant de la Tour est le propriétaire.
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Nomibre de sites concernes France ltalie

Risques 2018 2019 2018 2019
Mouvement de terrain 36 29 0 0
Séisme 4 1 236 227
Inondation 53 52 2 1
Effet thermique 1 1 0] 0
Effet de surpression 1 1 0 0
Effet toxique 1 1 0 0
Sécheresse 5 4 0 0
Avalanche 0 0 0 0
Feux de forét 0] 0] 0] 0]
Precipitations exceptionnelles

N NA NA 0 227
Cyclone 0 0 0 0
Remontée de nappe 1 1 3 8
Volcan 0 0 1 1
Minier 0] 0] 0] 0]
Autres risques miniers 0] 0] 0]

Autres risgues naturels 21 23 0

* Definition en lien avec la reglementation talienne, hors perimetre des ERP en France.

Pour plus d'informations, voir p59-60 du Rapport Annuel de Performance Durable 2019

Des actifs résilients pour anticiper le changement climatique

Les réponses de Covivio aux enjeux de résilience sont de deux ordres : réduire ses impacts

environnementaux et s'adapter au changement climatique en anticipant ses conséquences.

Pour I'écoconception de ses immeubles en Europe, Covivio s'attache donc & privilégier des
solutions de construction bas carbone (matériaux, systémes), & isoler ses batiments et les

protéger avec des brises soleil / stores / vitrages, végétalisation des toits / facades, & valoriser

la fraicheur nocturne, etc.

Le schéma ci-dessous illustre les principaux enjeux de résilience et quelques exemples de leviers d'action mis en ceuvre.

LES ENJEUX DE RESILIENCE

CONCEPTION DE L'IMMEUBLE
Construire bas carbone / peu consommateur
Isolation / choix des matériciux
Limiter le recours & la climatisation

Végétdlisation des toits / fagcades
Brises soleil / stores / vitrages
Couleurs claires pour les

facades et toitures

UTILISATION DE L'IMMEUBLE
Politique de I'utilisateur

Télétravail / Aménagement des horaires
Aménagement des locaux
Green IT / Visio-conférence

Sensibilisation des clients
Finance verte / reporting climat
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PARTIES PRENANTES
Formation des équipes

GESTION DE L'IMMEUBLE

Eco-gestion du batiment

Politique achats responsables
Pilotage / Optimisation des installations

La résilience peut également étre améliorée en faisant évoluer les conditions d'utilisation de
I'immeuble, gréce a l'implication des utilisateurs dans les choix d'aménagement des locaux, la



mise en place d'une politique transports encommun, le télétravail, 'aménagement des horaires
des salariés, la visioconférence, des solutions Green IT... Covivio recourt a ces différentes
solutions dans ses propres implantations et n'hésite pas a en faire la promotion auprés de ses
parties prenantes.

Pour plus d’informations, voir p57 Rapport Annuel de Performance Durable 2019

S'adapter aux conséquences du changement climatique

« Caroline Allingri - Directrice Environnement -

Covivio

« Afin d'évaluer la capacité des bdtiments a résister aux conséquences du changement
climatigue, Covivio a fait réaliser en 2019 une analyse de résilience sur deux actifs
emblématiques du portefeuille. A travers plusieurs scenarii d'adaptation, le b&timent est
passé aucrible par rapport & une liste d'aléas climatigues en fonction de la localisation du
site et de ses caractéristiques principales.Cetteétudea conduit ¢ la formulation de plusieurs
recommandations et & une évaluation de I'impact potentiel sur la valeur de ces biens.
selon le scénario d'adaptation adopté.»

Au-deld du respect de la réglementation locale (exemple en France : Etat des Risques et
Pollutions), Covivio a identifié les principaux aléas qui pourraient avoir des impacts sur ses
activités et a mis en place des mesures de prévention et d'adaptation qui sont décrites dans le

schéma suivant.
MESURES D'ADAPTATION ET DE PREVENTION

Veiller au confort des occupants
durant les canicules, en intégrant Renf | .
la question dés la conception enforcer fes exigences

e _
(recours & des solutions de de confort d'été ’ Etudier avant toute
climatisation innovantes, etc.) dans les batiments acquisition la qualité

du sol et sa vulnérabilité
aux submersions,
et adapter les

fondations des batiments
Analyser les risques Instruire un reporting @ l'instabilité des sols
d'inondations fluviales précis portant sur D (retrait — gonflement
au maritimes, permanentes , les différents risques des sols argileux)
ou temporaires considérés comme pertinents
au regard de ses activités

En Allemagne et en ltalie, les équipes des services techniques de Covivio recourent a des outils
internes pour suivre les risques auxqguels les immeubles sont exposés. En Allemagne, les risques
miniers font I'objet d'une surveillance particulierement attentive. 195 sites sont situés dans une
zone aqinsi considérée & risque par les autorités. Par ailleurs, & la suite d'une analyse de la
compagnie qui assure les immeubles de Covivio Immobilien, il a été considéré que le risque «
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Inondation » était non significatif pour I'ensemble du portefeuille. En France, Covivio recourt
depuis de nombreuses années & la plateforme de gestion mise en ceuvre par Provexi pour gérer
ces risques.

Par ailleurs, Covivio a procédé & une étude cartographique interne portant sur le risque de
montée du niveau de la mer au-deld de 1 métre, afin d'étudier lesquels de ses actifs européens
pourraient étre concernés par un tel risque. Les résultats de cette cartographie ont fait
apparaitre un risque tres faible, & hauteur de 2% des actifs analysés sur la totalité des
portefeuilles tertiaires et un échantillon représentatif pour le portefeuille résidentiel allemand.

Alignement de la stratégie aux recommandations de la TCFD (Task Force on Climate-related
Financial Disclosures)

Dans le cadre de la mise en ceuvre de son pipeline de développement, Covivio veille & faire
évoluer son patrimoine dans une trajectoire compatible avec le scénario 2°Cissu de I'Accord de
Paris sur le climat de 2015. Pour cela, Covivio s'est fixé des objectifs ambitieux et a mis en place
des plans d'actions cohérents avec ses activités en Europe qui tiennent compte des risques liés
aux changements climatiques. Le risque climatique a d'ailleurs fait I'objet d'une attention
particuliere en 2019 avec la réalisation d'un reporting dédié suivant les recommandations de la
TCFD.

La gouvernance et l'organisation de Covivio sont structurées de maniere a aborder
stratégiquement les enjeux climatiques :

® |e Conseil d'Administration contréle les risques et opportunités lies au changement
climatique parle suividela performance RSE de la société, et les orientations stratégiques
données au Groupe (expression de la Raison d'étre, etc.). Le Secrétaire Général porte les
sujets du développement durable et de changement climatique au sein du Conseil.

® | a Direction du Développement Durable propose et coordonne, avec l'appui de la
Direction Générale, les initiatives en matiere de lutte contre le changement climatique
dans les activités du groupe. La Direction du Développement Durable est enlien avec le
Comité Exécutif « Europe », en charge du déploiement de la stratégie du groupe, pour
mettre en ceuvre les objectifs du Groupe en matiere de climat dans le cadre d'un plan
d’'action RSE européen.

Voir le tableau des risques lies au climat page 35 du Rapport Annuel de Performance Durable
2019

Covivio s'attache a éviter I'étalement urbain en inscrivant ses développements dans des
opérations de requalification qui favorisent la reconstruction de la ville sur la ville. L'utilisation
parcimonieuse des sols correspond & une volonté de limiter leur imperméabilisation, de ne pas
utiliser de terres vivriéres pour construire de nouveadux immeubles, et de prendre en compte
d'éventuels risques d'inondation. Les opérations réalisées par le Groupe répondent, partout en
Europe, & cette exigence qui permet de participer efficacement d la sauvegarde de zones ayant
un fort potentiel de biodiversité.

Covivio s'est doté en 2017 d'un nouveau module « sites et sols pollués », venant compléter la
plateforme Provexi dédiée d la gestion des risques sur ses actifs. Ce module permet une lecture
exhaustive de I'ensemble des informations contenues dans les diagnostics via une synthese des
sujets analysés (identification des sources potentielles de pollution, bilon des analyses
effectuées). L'ensemble de ces informations ainsi qu'une cartographie sur plans interactifs des
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données sont mis & disposition des collaborateurs. Les sites pour lesquels un suivi particulier peut
s'avérer nécessaire sont identifiés et le pilotage des actions & mener en est simplifié.

En 2019, Covivio n'a fait I'objet d'aucune procédure I'ayant condamnée & assainir ou dépolluer
l'un de ses sites en exploitation. Le Groupe s’'attache & évoluer vers des projets « zéro
artificialisation nette », une part significative de ses opérations (53% des opérations Bureaux
France en cours) consistant en des restructurations et surélévations d'ensembles existants.

Principe n°8 : Prendre des initiatives tendant & promouvoir une plus
grande responsabilité en matiére d'environnement

Vers 100% d'immeubles certifiés

Depuis son premier développement, Covivio a fait le choix de caractériser les performances de
ses nouveaux immeubles en recourant & des certifications globales, reconnues
internationalement, comme HQE, BREEAM, ou LEED. De méme, afin d'améliorer les performances
de son parc déja en exploitation, Covivio a recours aux certifications HQE Exploitation, BREEAM
In-Use ou encore ISO 50 001 pour valoriser la qualité de son management de I'énergie. En outre,
certains locataires recourent a des labels qui sont particulierement adaptés a leur activité,
notamment pour le secteur hbtelier.

Covivio s'est fixé comme objectif de détenir 100% d'actifs verts d'ici fin 2025, faisant suite
aux objectifs 2010-2020 propres & chaque activité :

® 100% du portefeuille Bureaux France Core d'ici fin 2020 ;
® 100% du portefeuille Bureaux Italie d'ici fin 2022 ;

® 100% du portefeuille Résidentiel Alemagne d'ici fin 2022 ;
® 66% du portefeuille Hotels d'ici fin 2020.

Au 31 décembre 2019, 83,8% des actifs du Groupe étaient certifiés pour leur construction (HQE,
BREEAM, LEED) ou leur exploitation (BREEAM In-Use, HQE Exploitation..). En dépassant les
standards réglementaires, Covivio propose une offre correspondant aux nouvelles attentes du
marché, particulierement dans les grandes métropoles européennes telles que Paris ou Milan,
elles-mémes fortement engagées dans leur transition environnementale.

En complément de ces certifications globales, de nouveaux labels sont apparus, qui permettent
de consacrer la performance d'un immeuble au regard d'une problématique spécifique :

® ¢nergie avec BBC rénovation, Effinergie+, E+C- ;
® cempreinte carbone avec BBCA;

® biodiversité avec BiodiverCity;

® connectivité avec R2S ou WiredScore ;

® pien-étre et santé avec Well, OsmoZ ou Fitwel.

Covivio est régulierement pionnier dans I'expérimentation de ces labels, voire collabore & la
rédaction de certains d'entre eux, des lors gu'ils trouvent une adéqguation avec un projet de
développement ou rénovation envisagé (typologie, caractéristiques...) et les attentes du client.

Au 31 décembre 2019, voici les taux de verdissement par activité :

® Bureaux France Core : 90,4%
® Bureaux ltalie : 72,5%
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® Résidentiel Alemagne : 100% gréce a la certification HQE Exploitation sur I'ensemble du
parc
® Hotels Europe : 56,8%

Pour plus d’informations, voir p43-46 du Rapport Annuel de Performance Durable 2019

Une trajectoire carbone 2030 validée par l'initiative SBT

S'agissant de sonempreinte environnementale, Covivio veille & faire évoluer son patrimoine dans
une trajectoire compatible avec le scénario 2°C négocié lors de I'Accord international de Paris
en 2015. Pour cela, Covivio a calculé la trajectoire carbone pour I'ensemble de ses activités en
Europe (Bureaux, Hotels, Résidentiel) avecle CSBT (Centre scientifique et technique du batiment).
Les objectifs carbone de Covivio couvrent & la fois les immeubles neufs (développement), les
travaux menés sur le parc existant (rénovation/restructuration), ainsi que les portefeuilles en
exploitation (plans pluriannuels de travaux et consommations énergétiques des batiments).

Ces travaux ont mené a la définition d'un engagement ambitieux de réduction des émissions de
gaz & effet de serre :

® Réduirede 35%les émissions de gaz d effet de serre parmétre carré directement géré par
Covivio (Scopes 1et 2) d'ici 2030 par rapport & 2017 ;
® Réduire de 34% les émissions de gaz & effet de serre sur un périmetre élargi a la

construction et I'exploitation de I'ensemble du patrimoine européen (Scopes 1, 2 et 3) d'ici
2030 par rapport a 2010.

En 2078, l'initiative Science Based Targets (SBTi) a approuvé ces objectifs, en ligne avec un «
scénario2 °C » de I'Accord de Paris. Cetteinitiative est le fruit de la collaborationdu CDP (Carbon
Disclosure Project), du Pacte Mondial des Nations Unies, du WRI (World Resources Institute) et du
WWEF. Elle évalue et vérifie les objectifs de réduction des émissions de gaz & effet de serre des
entreprises, afin de s'assurer que ceux-ci s'inscrivent dans un « scénario 2°C ».

Trajectoire carbone du poids carbone moyen d'un m?

100

Scénario tendanciel

Intensité carbone (en base 100)

80
Scénario ambitieux
60
2010 2015 2020 2025 2030

Covivio s'implique également aupres de la Ville de Paris, notamment en s'engageant auprés du
réseau Paris Action Climat qui a lancé la Charte Paris Action Climat. Cette derniere, quiinvite les
entreprises & s'engager en faveur de la lutte contre le changement climatique et pour le plan
Climat, a de nouveau été signée par Covivio au Niveau Or en 2018. Covivio s'engage ainsi &
contribuer a la neutralité carbone de Paris et a la stratégie 1.5°C de 2030.

COVIVIO



Ces objectifs ambitieux sont réitérés dans le cadre de la Raison d'Etre de Covivio, qui entend
maintenir son activité dans une trajectoire maximale de 2°C et dans la mesure du possible de se
rapprocher de 1,5°C. Pour y parvenir Covivio travaille & la mise au point d'un plan d'action, &
nouveau en coordinationavecle CSTB, et participe a différents groupes de travail, enparticulier :

® |e hub de prescripteurs bas carbone piloté par I'lFPEB (Institut Francais pour la
Performance du Batiment), avec le soutien de Carbone 4, en mutualisant des moyens
d'analyse et de choix des solutions bas carbone dans le secteur du batiment ;

® |a plateforme Sekoya, lancée par Immowell Lab et Eiffage et qui regroupe un certain
nombre d'acteurs. C'est la premiere plateforme carbone & climat, dédiée aux matériaux
et procédés bas carbone.

Pour plus d’'informations, voir p34-37 et p50-53 du Rapport Annuel de Performance Durable 2019

Optimiser sa performance énergétique, réduire ses émissions de CO: et mener la
transition écologique

Un reporting environnemental sur I'ensemble des activités du Groupe est réalisé chaque année.
Le traitement des données permet ensuite de progresser dans'analyse etla compréhensiondes
meilleurs leviers pour améliorer la performance environnementale des immeubles.

Trajectoire Energie

Pour continuer & progresser, le Groupe s'est doté en 2019 d'une plateforme de supervision qui
permet de recueillir les données de consommation des immeubles instrumentés, et ce en temps
réel. L'analyse de ces consommations sera effectuée avec l'aide d'un Energy Manager unique
dans un premier temps pour le portefeuille objet de la premiére phase de déploiement : un site
pilote en Allemagne (bureaux de Covivio & Berlin), deux en Italie (deux premiers batiments livrés
dansle cadre del'opération Symbiosis), ainsique 17immeubles gérés directement parles équipes
property management de Covivio en France.

Conformément & la Directive européenne sur la performance énergétique des bdtiments et leur
transposition en droit national dans les pays ou Covivio exerce son activité, le Groupe s'assure
de la réalisation de diagnostics de performance énergétigue sur ses batiments (Energieausweis
en Allemagne, Attestato di Prestazione Energetica en Italie).

I Evolution de la consommation énergétique & périmétre constant sur les portefeuilles (en k\Whef/m?)

Bureau France Bureau Italie Residentiel Allemagne Hotels Europe

832 193,5 191,3

183,2 173.7 = 1894 ' 184,7
92 1017

2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

Pour plus d’informations, voir p48-50 du Rapport Annuel de Performance Durable 2019
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Transition carbone

Les émissions de gaz a effet de serre présentées ci-apres sont inhérentes aux consommations
d'énergie dans le cadre de 'exploitation des immeubles.

I Evolution des émissions de GES & périmétre constant sur les portefeuilles (en kgeqCO,/m?)

Bureau France Bureau Italie Résidentiel Allemagne Hotels Europe
28,6 28
24,3 23,4
16,6 149
90 10,4
[ - | |
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

Recourir a des énergies renouvelables

Les énergies renouvelables sont un levier fort de réduction de I'empreinte carbone liee a la
consommation d'énergie des batiments. Dans les différents pays ou Covivio exerce et sur ses
différents projets, le recours aux eénergies renouvelables est étudié avec attention, afin de
déterminer les possibilités offertes en prenant en compte les spécificités liées & I'environnement
et au contexte réglementaire. Le choix de souscrire d un contrat d'énergie verte a été fait, en
cohérence avec les attentes des locataires, sur de nombreux actifs du Groupe, notamment sur
la Tour CB21, a La Défense, en France. En ltalie, Covivio a souscrit & un contrat d'électricité verte
pour I'ensemble des actifs sous gestion directe, depuis décembre 2015. Plusieurs sites ont été
équipés de panneaux solaires thermiques (eau chaude sanitaire) ou de panneaux
photovoltaiques (production d’'énergie renouvelable) Le recours & la géothermie est également
largement répandu, comme le recours & des dispositifs innovants, comme Massileo© a Marseille,
un réseau d’'eau tempérée piloté parDalkia, qui alimente des b&timents en chaleur et en froid a
partir d'une énergie 100 % renouvelable : la thalasso thermie ou I'énergie thermique des mers.

Les Analyses du Cycle de Vie

Dés 2010, Covivio a réalisé des analyses du cycle de vie (ACV), afin de quantifier les impacts
environnementaux d'opérations & chaque stade de leur cycle de vie (extraction, fabrication des
matériaux, exploitation de I'immeuble et enfin déconstruction). Ces ACV sont réalisées & partir
de l'analyse de six modules (matériaux, énergie, eau, déplacements, chantier et déchets). En
2013, Covivio a fait réaliser la premiére ACV en France portant sur une rénovation d'immeuble
(immeuble Steel — Paris 16e), et en 2014, la premiére ACV en France sur un hotel (B&B Porte des
Lilas). Toutes ces études sont transmises au programme HQE Performance, contribuant & la
construction d'une base de données qui a notamment favorisé I'éclosion du label BBCA
(Batiment Bas Carbone). En 2020, Covivio a fait réaliser parle CSTB un cahier des charges ACV
européen, de facon & rendre plus comparables les résultats des études a venir, et plus
directement exploitables dans le cadre des travaux liés & sa trajectoire carbone.

Pour plus d’informations, voir p50-54 du Rapport Annuel de Performance Durable 2019
Trajectoire eau

Covivio s'est doté depuis 10 ans d'un reporting en ce domaine, lui permettant de suivre les
objectifs fixés dans le cadre de l'exploitation de son parc. Cette consommation d'eau est
principalementréalisée parleslocataires, pour le nettoyage des partiescommunes et l'arrosage
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des espaces verts, voire le cas échéant par les exploitants des restaurants d'entreprise ou des
hoétels. Pour chacun de ses volets, des mesures sont adoptées, qui visent & davantage de
frugalité dans 'utilisation de I'eau.

Sur le patrimoine de Covivio, la réduction de I'empreinte hydrique passe par le recours
systématigue & des installations économes en eau (mousseurs, toilettes 3 litres/6 litres...), et dun
suivi attentif des consommations. Les opérations nouvelles développées par Covivio recourent
le plus souvent dla récupérationdes eaux de pluie pourl'arrosage, évitant que celles-cine soient
renvoyeées, via les réseaux de canalisation, dans les rivieres puis la mer, au lieu de participer a la
reconstitution des nappes phréatiques. L'eau consommeée sur le parc en exploitation et lors des
opérations de développement provient exclusivement des réseaux d'eau de ville. Covivio n'est
pas amené a puiser directement dans les nappes. Sur les chantiers, la consommation d'eau fait
également I'objet d'un suivi et des mesures sont mises en place pour la réduire dans le cadre des

Evolution de la consommation d'eau & périmétre constant sur les portefedilles (en nme/m?)

Bureau France Bureau Italie Résidentiel Allemagne Hétels Europe
1,71 1.7
1,50 1,49
0,81 0.85
0,38 0,39
| ol | ol | ol | ol
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019

certifications environnementales.
Pour plus d’informations, voir p54-55 du Rapport Annuel de Performance Durable 2019

Transition déchets

L'enlévement des déchets ne donnant paslieu & une informationde la part des concessionnaires,
Covivio s'assure de la généralisation de la collecte sélective (100% de collecte sélective en 2018
et 2019). Sur certains sites, des entreprises privées sont chargées de I'enlevement des déchets,
ce qui permet de suivre les tonnages de déchets par typologie ainsi que la part de déchets
recyclés. Par ailleurs, les opérations de développement et les réenovations font également I'objet
d'un contréle rigoureux quant au traitement des déchets. Ainsi, des procédures dédiées sont
mises en place sur les chantiers afin d'assurer le recyclage en application des chartes chantier a
faible nuisance mises en place dans le cadre des certifications environnementales des projets
de développement. En 2018, Covivio Immobilien a eu recours au service de waste manager pour
plusieurs de ses immeubles, accompagnant les locataires afin de les sensibiliser au recyclage et
améliorer la qualité du tri des déchets. Ces mesures ont permis de réduire le nombre de
containers de collecte. D'autres initiatives ont également été lancées sur le portefeuille,
notamment en termes d'économie circulaire ou de lutte contre le gaspillage alimentaire.

Pour plus d’informations, p56 du Rapport Annuel de Performance Durable 2019
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Accélérer la transition vers I'économie circulaire

La conception et la gestion des immeubles de Covivio integre les enjeux relatifs a I'économie
circulaire afin de découpler la croissance économique de |'épuisement des ressources naturelles
par la création de produits, services, modéles d'affaires et politiques publiques innovants. Des
actions de sensibilisation sont menées auprés des équipes en France, Italie et Allemagne, de
fagon a intégrer les enjeux de I'économie circulaire dans les activités et dans le fonctionnement
quotidien de I'entreprise. Le recours a des matériaux durables et plus facilement recyclables est
aujourd’hui répandu dans les pratiues de Covivio, en phase avec des certifications
environnementale visées parle Groupe. Parexemple, dans le cadre des projets de rénovationde
Covivio Immobilien, l'utilisation de laine de verre ou d'autres matériaux recyclables est
systématique pour l'isolation des facades et des toitures.

En ltalie, le partenariat avec Politecnico di Milano a notamment donné lieu & la création d'une
base de données rassemblant une large gamme de matériaux de construction durables.
Disponible sur I'Intranet de I'Université, la base de données est mise & jour continuellement avec
de nouveaux matériaux durables, portés ainsi & la connaissance des équipes techniques.

Pour plus d’informations, voir p41du Rapport Annuel de Performance Durable 2019

Des locaux exemplaires et des salariés engagés

Covivio se veut exemplaire dans son fonctionnement quotidien, en appliguant les meilleures
pratiques permettant de réduire I'empreinte environnementale dans l'ensemble de ses
implantations. Cette dynamique participe a la politique de développement durable du Groupe
et s'appuie sur I'adhésion de chaque collaborateur.

Pour la deuxiéme année consécutive, 'empreinte carbone moyenne par collaborateur du Groupe
en Europe est en diminution, & un niveau de 2,74 teqCO2 en 2019 (vs. 2,88 teqCO2 en 2018). Pour
réduire son empreinte carbone, Covivio a mis en place différentes mesures : rédaction de Plans
de Mobilité en France et en Allemagne, mise & disposition de véhicules électriques en Allemagne
et en ltalie, convention avec des taxis hybrides ou électrique, incitation au vélo via l'installation
de rails etc.

Total : 2 726 tonnes eqCO,
CO, SF, CH, N,O HFC. PCF. NF, Autres

Décomposition Covivio: 90,6% 00% B80% 05% o% (3 0% 0,8%
Scope 2 Scope 1 Scope 3
INDIRECT DIRECT INDIRECT
18% 7% &65%
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Pour plus d’informations, voir p105-106 du Rapport Annuel de Performance Durable 2019
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Des locaux exemplaires

En France, les locaux occupés par Covivio au 30, avenue Kléber, & Paris, ont fait I'objet, en 2017,
de la construction d'une serre agricole dans la cour de I'immeuble. Le volet agriculture urbaine a
été confié a Topager, tant pour la conception et la mise en place des différentes essences
plantées et semées, que pour le suivi et I'entretien. Cette serre constitue, en outre, un formidable
outil de sensibilisation aux enjeux touchant & la présence de la nature en ville. Des réunions de
sensibilisation ont été organisées avec Topager pour présenter les plantations aux salariés, les
premiéres récoltes et expliquer I'importance de la biodiversité en ville.

Les salariés sont de plus en plus demandeurs d'actions concrétes de la part de I'entreprise en
faveur de I'environnement et de la vie de la cité. L'engagement de Covivio en matiére de
développement durable repose sur I'adhésion de chacun, & la fois dans I'exercice de son métier
et dans des gestes citoyens qui s'imposent progressivement comme autant de réflexes. Les
initiatives concretes et nombreuses en ce domaine contribuent a la fierté d'appartenance &
I'entreprise. Par exemple :

® contratd'électricité 100% verte pourles implantationsitaliennes et présence de panneaux
photovoltaiques sur la toiture du siége d'Oberhausen (Allemagne) ;

® travaux d'amélioration énergétique de différentes implantations : chauffage et
climatisation plus performants, éclairage LED, détection de présence dans les parties
communes etc. ;

® installation d'équipements de mesure de la qualité de I'air sur le siege milanais ;

recours maximal & des produits d'entretien et nettoyants bénéficiant d'un Ecolabel ;

® suppressiondes bouteilles d'eau en plastique, mise en place de fontaines & eau sur les
sites parisiens, et distribution de gourdes en plastique recyclé ;

® un auditdéchetsdes locaux desimmeubles des10 et 30 Kléber a étéréalisé en décembre
2019, avec l'aide d'une entreprise adaptée, Cedre, employant 74 salariés en situation de
handicap (ce qui a permis de faire travailler I'équivalent d'un peu plus d'un salarié en
situation de handicap durant la période de I'audit).

Des collaborateurs engagés

La conduite du changement s'appuie sur un dispositif complet d’actions. Parmi celles-ci, citons
les articles de sensibilisationrégulierement diffusés via I'Intranet du Groupe, ouencore les Covivio
Meetings (Green ou Innovation), consistant en des réunions bimensuelles de sensibilisation et
d'informationsur divers sujets liés aux métiers de Covivio. Des experts (startup, bureaux d'études,
avocats, associations, collectivités, etc) de sujets RSE (constructions bas carbone, outils
numériques, nouveaux labels, biodiversité, résilience..), ou de sujets innovation (nouveaux
usages, intelligence artificielle..) sont invités & venir présenter des solutions novatrices, des
concepts nouveaux ou encore des résultats d'études commandées par Covivio (flexibilité
énergétique, trajectoire carbone..).

A l'occasion de la semaine du développement durable de juin 2019, plusieurs
événements/actions de sensibilisation a la RSE ont également été organisés en faveur des
salariés.

De maniere générale, chaque nouvel arrivant est sensibilisé & la RSE lors de la journée
d'intégration a laguelle il participe au cours des mois qui suivent son arrivee.

Tout au long de l'année, des actions ponctuelles de sensibilisation et d'engagement des
collaborateurs sont mises en place. Par exemple :
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® collecte solidaire de jouets organisée sur les sites parisiens avec I'association Rejoué, qui
emploie des travailleurs en insertion. 15 kg de jouets ont été ainsi collectés fin 2019 &
I'occasion des fétes de Noél, et pour la seconde année consécutive ;

® collecte au profit des Restos du Ceeur ;

collecte de peluches et de pieces jaunes ;

® plantation de 924 arbres avec Reforest’Action pour le premier anniversaire de Covivio en
juin 2019 (924, comme le nombre de collaborateurs ausein du Groupe aumoment de cette
action, mi-2019).

Pour plus d’informations, voir p107-109 du Rapport Annuel de Performance Durable 2019

Depuis 10 ans, Covivio a fait de la protection de la biodiversité un axe important et qualitatif de
sa politique patrimoniale, en faisant en sorte que chacun des sites construit géré ou rénové par
ses eéquipes constitue, & sa mesure, un levier de biodiversité. Cet engagement s'est exprimeé
notamment par la signature de la charte « Objectif 100 hectares » de murs et terrasses
végetalisés » de la Ville de Paris et, en 2013 puis 2018, de sa charte « Paris Action Climat ». Cet
engagement trouve toute sa place dans la Raison d'étre du Groupe, qui prévoit I'aménagement
d'espaces verts (jardins, terrasses et murs végétalisés) dans chague nouvelle opération.

Bien que son patrimoine immobilier soit implanté principalement en milieu urbain, Covivio exerce
des pressions directes et indirectes sur la biodiversité. Le secteur immobilier est, en effet, I'un des
plus concernés par l'importante érosion de la biodiversité.

Sur ce constat, la politique biodiversité de Covivio se décline en 6 points :

® <&co-conceptiondesdéveloppementsetrénovations et priseencompte delabiodiversité
en amont des projets : couloirs écologiques, attentes des parties prenantes et choix des
matériaux favorisant I'économie circulaire ;

® aménagement de terrasses végétalisées en milieu urbain participant & I'atténuation de
I'effet d'ilot de chaleur urbain;

® plantation de végétaux indigenes limitant I'arrosage et adaptés aux besoins de la faune
locale ;

® mise en place de pratiques de gestion écologiques des espaces verts: ajustement de la
fréquence des tontes, tendre vers|'absence d'utilisation de produits phytosanitaires etc. ;

® valorisation des fonctions de I'espace vert auprés des utilisateurs ;

® participation & la recherche et & I'innovation.

Afin d'assurer la prise en compte des enjeux liés A la biodiversité, deux chartes internes ont été
rédigées en 2014 et actualisées en 2019 :

® une charte concernant la création d'espaces verts, destinée aux opérations de
développement ou de rénovation compléte d'espaces verts et facilitant I'obtention d'un
label comme BiodiverCity® ;

® une charte concernant la gestion d'espaces verts, visant les opérations en exploitation et
facilitant I'obtention d’'un label comme BiodiverCity Life®, Eve® ou EcoJardin ;
Sur les quatre immeubles du greenbond émis en septembre 2019, trois visent I'obtention
du label BiodiverCity®, dont The Sign, une premiére en Italie. Au total, 230 000 mf de
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surfaces de bureaux de Covivio en cours de développement ou déja livrés vont ainsi
bénéficier du label Biodivercity® ou Eco-jardin.

Fin 2017, Covivio a réalisé une cartographie, mise & jour début 2020, & la fois pour ses activités
de construction et d'exploitation d'immeubles, pour mesurer ses impacts indirects sur :

® |o biodiversité : consommation d'espaces, destruction et fragmentation d'habitats
naturels, artificialisation des milieux, impermeéabilisation des sols ou encore impacts sur
I'infiltration des eaux pluviales ;

® |a « biodiversité grise », c'est-a-direla biodiversité affectée par I'extraction de matiéres

premieres, la production et |'utilisation de matériaux de construction.

Le patrimoine foncier de Covivio ayant évolué depuis la premiere réalisation de la cartographie
en 2017, Covivio a mandaté un tiers en 2020, le cabinet Gondwana, afin de réaliser la mise & jour
de cette cartographie en conformité avec la version GRI Standards de la Global Reporting
Initiative (GRI) sur un panel de 144 sites détenus par le Groupe en Europe.

Quatre indicateurs de performance en matiere de biodiversité ont éte analysés :

® Sites opérationnels détenus, loués ou gérés se situant dans des aires protégées ou riches
en biodiversité ou y étant adjacents (Disclosure GRI 304-1) ;

® Description des impacts des activités sur la biodiversité (Disclosure GRI 304-2) ;

® Habitats protégés ou restaurés (Disclosure GRI 304-3) ;

® |'impact des sites sur les espéces figurant sur les listes rouges de I'UICN (Disclosure GRI
304-4).

Surl'ensemble de ces critéres, I'activité de Covivio peut étre considérée comme « Performante »
voire « Tres performante ».

Cartographie des sites de Covivio inclus ou adjacents & une zone protégée
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Pour plus d’informations, voir p76-78 du Rapport Annuel de Performance Durable 2019
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Covivio a conscience de la nécessité d'impliquer ses partenaires (clients, fournisseurs...) pour
assurer la réussite de son action en matiére de transition environnementale.

En mettant en place différentes actions concretes, telles que les annexes vertes et les comités
de partenariat développement durable, Covivio a établi les bases d'une relation d'échange
efficace et constructive, afin d'optimiser les performances environnementales de ses bdtiments.

Dans le cadre de ses relations privilégiées avec chaque locataire, Covivio organise en France
des Comités de Développement Durable depuis 2010. Ceux-ci ont facilité et anticipé la mise en
place de I'annexe environnementale, sur100% des baux portant sur plus de 2 000 mfj de bureaux
ou de commerces en France. D'autres baux, non soumis & cette obligation, benéficient
également d'une telle annexe. En 2019, les Comités de Développement Durable ont couvert 270
hétels et plus de 102 immeubles du portefeuille Bureaux France, soit 28 immeubles multi-
locataires (88 locataires rencontrés), 9 immeubles mono-locataires et 65 immeubles occupés par
des locataires grands comptes.

Il existe également des cahiers des charge preneur a destination des locataires afin que ces
derniers respectent certains standards environnementaux en lien avec HQE.

En Italie, Covivio a rédigé, en 2017, un protocole d'entente (« Memorandum of Understanding »
ou MoU) contenant des clauses environnementales pour les locataires qui souhaitent y adhérer.

En Allemagne, un livret d'accueil est fourni aux résidents des immeubles & leur emménagement.
Ce livret contient notamment des informations sur la bonne utilisation du chauffage, le tri sélectif
ou encore des astuces de réduction de la consommation énergétique de son logement.

Les locataires du portefeuille de Covivio Hotels ont mis en ceuvre des politiques volontaristes,
afin de réduire leurs dépenses en énergie et en eau, diminuer leur production de déchets et leur
empreinte écologique, resserrer leurs liens avec leurs parties prenantes, et étre reconnus comme
des acteurs responsables et engagés face aux grands défis environnementaux et sociaux.

Pour plus d’informations, voir p8% du Rapport Annuel de Performance Durable 2019

Apres avoir émis avec succes son premier Green Bond d'une valeur de SOOM€ en mai 2016,
Covivio a procédé au placement de sa deuxieme émission obligataire verte du méme montant
en septembre 2019. Ainsi, avec cette nouvelle émission, la dette verte de Covivio représente 14%
de son endettement total.

Le succes de ces Green Bonds vient récompenser la stratégie ambitieuse de Covivio en matiere
de développement durable sur I'ensemble de ses activités en Europe. Le Green Bond émis en
2019 permet le financement ou le refinancement de quatre projets de bureaux en cours de
développement dont deux restructurations.

Pour plus d’'informations, voir p61-65 du Rapport Annuel de Performance Durable 2019
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% Principe n°9 : Favoriser la mise au point et la diffusion de technologies
respectueuses de I'environnement.

L'innovation, accélérateur de savoir-faire

Pour Covivio, I'innovation est & la fois un facteur d'améliorationde sa compétitivité et d'ouverture
vers de nouveaux marchés. Pour chacun de ses trois produits (Bureaux, Hotellerie et Résidentiel),
Covivio a placé l'innovation au cceur de sa stratégie afin d'améliorer I'attractivité de ses
immeubles et offrir & ses clients une expérience renouvelée.

A l'échelle européenne, cette stratégie s'articule notamment autour de la conception de
batiments intégrant et anticipant les nouvelles attentes : ouverture sur la ville, nouvelles
conceptions des espaces de travail, nouvelles offres immobiliéres, batiments connectés,
batiments durables et performants énergétiquement.

Covivio collabore avec les start-ups pour identifier les solutions de demain, en les testant pour
ensuite déployer de nouveaux produits ou services prometteurs. Partenaire de 'accélérateur
Impulse Partners, Covivio vise le renforcement de la culture de I'innovation, I'encouragement de
tests pour I'amélioration continue des process internes et des offres, des produits et des services
dédiés aux clients.

Les pays dans lesquels Covivio est fortement implanté développent également des partenariats
spécifiques avec des organismes de recherches tels que la fondation Politecnico di Milano en
ltalie. Cette derniere, associée & Covivio et a d'autres entreprises du secteur, développe des
programmes de recherche axés sur des sujets tels que I'efficience énergétique des immeubles,
le recours au numérique (BIM, objets connectés...) ou encore la mobilité.

Optimiser la conduite des développements et I'exploitation gréice au BIM (Building
Information Modeling)

La modélisation informatique du b&timent permet de constituer et de faire vivre une base de
données 3D, compléte et cohérente, tout au long de la durée de vie d'un projet immobilier :
conception, réalisation, exploitation, déconstruction. Le BIM améliore également la gestion
opérationnelle de I'immeuble, en facilitant la conception des aménagements des espaces et
I'accés aux installations (géolocalisation des équipements). Dans le cadre de I'économie
circulaire, le BIM est aussi un outil qui permet d'organiser la tragabilité des matériaux et des
équipements en vue de leur réemploi. Covivio possede d'ores et déja des immeubles construits
a I'aide du BIM et la plupart de ses récents projets de développement ont désormais recours &
cette technologie.

A fin 2019, 71% (en surface) des opérations de développement de plus de 10.000 mfl en France et
en ltalie sont réalisées avec I'aide du BIM, soit 7 opérations pour plus de 140 000m§.

Préparer la « smart city » de demain

Progressivement, les bdtiments vont devenir des éléments du maillage de distribution de
I'énergie. Tantdt producteurs et tantdt consommateurs, les smart buildings feront partie
intégrante de smart grids pilotés & I'échelle de quartiers, de villes, eux-mémes éléments
d'ensembles plus vastes. Covivio participe activement & des études consacrées a la flexibilité
énergétique, en collaboration avec I'lFPEB, RTE et Enedis, afin de préparer la smart city de
demain. Pour Covivio il ne s'agit pas que la ville réalise une prouesse technologigque mais qu'elle
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assure davantage de bien-é&tre & ses citoyens, et soit plus résiliente aux chocs climatiques &
venir.

Un certain nombre de locataires grands comptes estime que la performance énergétique et
environnementale est devenue un prérequis, susceptible d'influencer leurs choix d'implantation.

Pour Covivio, le b&timent de demain est a la fois durable et intelligent et doit répondre
simultanément & cing caractéristiques :

LE BATIMENT DE DEMAIN

FLEXIBLE : choix constructifs innowvants SERVICIEL : menu de services a la carte
§ favorisant la mutabilite, la mixite des E:E en fonction des besoins du locataire,
usages et la flexibilite des espaces * accessible via une application dediee
OUVERT SUR LE TERRITOIRE : en termes CONNECTE : immokilier ready for tant sur
‘-#d'ﬂrchitecture mais gussi de concertation 'f;\' le pilotage gue la gestion de l'immeuble
avec les collectivités publiques * |(GTB, BIM, Supervision, etc.)

ENVIRONMNEMENTALEMENT PERFORMANT :
approche globale d'écoconception,
" utilisation de nouveaux matériaux,
biophilie, ENR, etc.

Pour plus d’informations, voir p40-42 du Rapport Annuel de Performance Durable 2019
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Environnement : synthése des résultats 2019

Principe n°7

V' Elargissement des diagnostics au préalable de nouvelles acquisitions et dans la gestion
des immeubles (diagnostics amiante, état parasitaire, des risques miniers et
technologiques, diagnostics de performance énergétique) ;

v' 100% des sites en Europe font I'objet d'un suivi et de contréle touchant & la sécurité
environnementale ;

v Réalisation d'un audit résilience sur deux sites pilotes afin d'identifier la capacité de
résistance aux principaux chocs environnementaux potentiels ;

v Mise en place d'un reporting dédié aux impacts climat (TCFD).

Principe n°8

v' Respectivement0,4% et72,5% de bureaux« verts »enFrance et enltalie et 56,8% d'hotels
«verts » au 31décembre 2019 (en progression sur les trois activités), 83,8% niveau Groupe ;

v" Obtention de la certification NF Habitat HQE™ portant sur 100% du parc résidentiel
allemand ;

V' 100% des développements et rénovations de projets tertiaires sont verts ;

v' 100% des annexes environnementales signées en France et nouveau baux tertiaires en
[talie ;

v Réalisation d'une seconde cartographie biodiversité européenne ;

V' 230000 m? de batiments livrés ou en développement ont ou vont obtenir la labellisation
BiodiverCity ou Eco-jardin;

v Objectif de réduction de 35% les émissions de GES par mf directement géré par Covivio
(scopes 1et 2) d'ici 2030 par rapport & 2017 ;

v 100% des actifs bénéficient d'une collecte sélective de déchets ;

v Réalisation d'un second Green Bond d’'une valeur de 500ME€.

Principe n°9

v" Recours a la modélisation informatique (BIM) de batiments en développement ;

v" Une Politigue innovation en faveur dela responsabilité environnementale del'immeuble ;

v' 90/100 : note obtenue auprés de I'agence de notation Ecovadis en 2019 sur la partie
« Environnement »

Pour plus d’informations sur le plan d’action RSE européen 2020, voir Annexe 1
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J 2.D. Lutte contre la corruption

LUTTE CONTRE LA
CORRUPTION

Depuis plusieurs années, Covivio a changé d'échelle et est devenu I'un des leaders européens
de son secteur. Sa gouvernance a évolué pour accompagner ce changement.

La promotion de pratiques loyales et éthiques aupres de I'ensemble des parties prenantes du
Groupe est un enjeu majeur pour Covivio et répond au risque « Fraude / corruption / éthique »
identifié dans la cartographie des risques RSE. Un manquement aux regles déontologiques de la
profession et aux proceédures internes du Groupe, ou une maitrise insuffisante des processus
commerciaux (négociation, contractualisation, facturation...) et financiers pourraient entrainer
d'importantes conséquences : impact réputationnel négatif, perte de confiance des parties
prenantes, pertes financieres, frein au développement des activités... Pour y remédier, Covivio a
mis en place de nhombreuses actions de maitrise du risque, en conformité avec la réglementation
des différents pays dans lesquels il opeére et les standards internationaux les plus reconnus dans
le secteur. Sa Charte Ethique, mise d jour en 2018, est opposable & ses collaborateurs et couvre
I'ensemble des enjeux d'éthique auxquels Covivio peut étre amené a faire face.

Les actions en ce domaine sont coordonnées par la Direction de |'Audit et du Contrdle Internes ; la
Directrice de ce département estégalement membre du Comité de Direction, ces sujets sont donc
portés au plus haut.

Lutte contre la corruption

Les entreprises signataires sont invitées a:

- Principe n°10: Agir contre la corruption sous toutes ses formes, y compris
I'extorsion de fonds et les pots-de-vin.

ODD visés par cette section:

R Jreet 105 1% =
@
Critéres GC Advanced: @@@@@ @@
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La Charte Ethique, vecteur de responsabilité

Elément fondamental de la démarche éthique et conformité de Covivio, la Charte Ethique, qui
possede un socle commun adapté aux specificités legales et réglementaires de chaque pays,
couvre I'ensemble des collaborateurs francais, allemands et italiens du Groupe.

La Charte définit les régles et principes éthiques que tout collaborateur se doit d'appliquer dans
ses pratiques professionnelles et ses comportements vis-a-vis de I'ensemble de ses parties
prenantes. Les principes fondamentaux énoncés par cette Charte sont les suivants :

® respect des lois et des réglements (prévention des délits d'initiés, de lutte contre le
blanchiment d'argent, la corruption et les infractions assimilées...) ;

® respect del'environnement et des personnes (santé et sécurité au travail, prévention des
actions discriminatoires, respect des tiers...) ;

® protection des actifs de la société (réputation, biens, ressources...) et transparence de
I'information délivrée, protection des données a caractére personnel.

Juridiquement opposable aux collaborateurs du groupe, la Charte Ethique tient désormais lieu
de Code de conduite au sens dela loi Sapin2. Ainsi, le non-respect desregles quiy sont édictées,
et notamment tout fait de corruption avérée, pourra, au-deld des sanctions légales, donner lieu
a des sanctions strictes pouvant aller jusqu'd la rupture du contrat de travail ou du mandat de
la personne en cause.

La Charte rappelle notamment la « tolérance zéro » de Covivio en matiére de corruption et de
trafic d'influence, ainsi que la possibilité, pour toute partie prenante (interne ou externe), de
signaler tout agissement contraire aux principes de la Charte via le systeme d'alerte
(alerte@covivio.fr). En 2019, aucun salarié n'a fait 'objet de mesures disciplinaires liées au non-
respect de la Charte Ethique. Par ailleurs, Covivio n'a recu aucune plainte ou n'a fait I'objet
d'aucune condamnation pour ces motifs.

Des collaborateurs sensibilisés et formés

La direction de I'Audit et du Contréle Internes a mis en place des formations régulieres et
obligatoires délivrées & I'ensemble des collaborateurs. Ces formations, appelées « Matinales du
Process », portent sur I'éthique, la compliance et le contréle interne. Cette pratique, initialement
lancée en France, a été généralisée a I'ensemble des collaborateurs du Groupe en Allemagne et
en ltalie. La Charte éthique est également portée & la connaissance de chague nouveau
collaborateur, et ce, dés son arrivée dans le Groupe.
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Le Déontologue

Le Déontologue, désigné en la personne du Secrétaire L
o I Nombre de sollicitations

Général en France, du Co-Head Germany et du des déontologues en 2019
Responsable de I'Audit Interne en Iltalie, est indépendant
etne rend compte qu'dlaDirection Générale.ll a un devoir
de confidentialité quant aux informations qui lui sont
transmises. Sa mission regroupe plusieurs volets : conseil
des collaborateurs en matiére de conflits d'intéréts, de
respect de la réglementation boursiere, de présents et
autres avantages regus ou offerts ; contréle de
I'application des regles déontologiques ; veille
réglementaire sur le plan de la déontologie. En 2019, 59
consultations ont été regues et traitées par les trois
Déontologues du Groupe. Par ailleurs, les trois
Déontologues ont enregistré 283 déclarations de cadeaux
recus (62 en France 80 en Italie, 141 en Allemagne)
conformément & la politique cadeau applicable dans le
Groupe.

Le Group Compliance Officer

La fonction de Compliance Officer a été créée en 2018. Le Group Compliance Officer coordonne
I'activité de compliance & I'échelle européenne en s'appuyant sur des relais locaux. Dans le
cadre de ses missions de mise en conformité du Groupe aux régles et principes éthiques qui lui
sont applicables, le Group Compliance Officer :

® participe a I'établissement de la Charte éthique et & sa mise 4 jour ;

® s'assure de sa diffusion aupres de I'ensemble des collaborateurs lors de son
actualisation et & I'arrivée des nouveaux collaborateurs ;

® est en charge de sa mise en ceuvre : a ce titre, il veille & ce que chaque direction
mette en place les moyens adaptés pour satisfaire aux dispositions qui lui sont
applicables, et s'appuie sur la Direction de I'Audit et du Contrdle Internes pour diligenter
les contréles jugés nécessaires ;

@ effectue les due diligences de parties tierces ;

® enfin, en cas de manguement & ces regles, il s'assure de la mise en ceuvre des
dispositions appropriees.

Prévenir les risques de fraude et de corruption

Dans le respect de la réglementation et des dispositions du 10°™ principe du Pacte Mondial,
Covivio a renforcé son dispositif de prévention des risques en matiere de corruption et
d'infractions assimilées comme le trafic d'influence.

La cartographie des risques de corruption

Covivio a réalisé une cartographie dédiée aux risques spécifiques de corruption et de fraude a
I"échelle européenne, en se faisant accompagner par un conseil spécialisé, afin d'assurer une
plus grande transparence et un regard sur les meilleures pratiques du secteur. La cartographie
a donné lieu a des recommandations, dont la mise en ceuvre & I'échelle européenne parle Group
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Compliance Officer fait I'objet d'un suivi régulier par le Comité d'Audit ainsi que par les Comités
de Direction de chaque pays. Au regard des risques majeurs identifiés par cette cartographie,
Covivio porte une attention particuliere d la probité de ses principaux clients et fournisseurs en
diligentant des enquétes de probité, et met en place un reporting comptable spécifique visant
& détecter les principaux risques de fraude et de corruption identifiés. Par ailleurs, les opérations
jugées sensibles, telles que les acquisitions, ventes d'immeubles ou de sociétés, les travaux de
construction ou rénovation, sont encadrees par des procédures adéquates, notamment ence
qui concerne la connaissance des intermeédiaires.

En 2019, une clause relative aurespect des lois et réglementations applicables d la lutte contre
la corruption a été intégrée dans les nouveaux contrats et cahiers des charges signés en France.

Maitrise des risques de Fraude

La séparation entre les opérations d'ordonnancement (la commande) et de lancement (le
réglement) réduit le risque de fraude. Lors des « Matinales du Process », la société sensibilise les
salariés en charge des transactions au risque de fraude et de corruption, et leur rappelle le
niveau de tolérance zéro applicable au sein du Groupe. Des audits dits « anti-fraude » sont
réalisés régulierement dans le Groupe, et n'ont pas révélé de dysfonctionnement. Ces mesures
font I'objet d'un dispositif de contréle et d'évaluationinterne, dans le cadre des plans d'audit
validés par le Comité d'Audit.

Le dispositif d'alerte

Covivio s'est doté d'undispositif d'alerte interne dés 2015. Les faits susceptibles d'étre couverts
par l'alerte sont multiples : crime ou délit, violation grave et manifeste d'une réglementation
nationale ou internationale, menace ou préjudice graves pour l'intérét général... Elle permet
également & tout collaborateur de dénoncer les manguements aux principes édictés par la
Charte Ethique, et plus généralement, dans les domaines suivants : financier, comptable,
bancaire, lutte contre la corruption, manquement au droit de la concurrence, lutte contre les
discriminations et le harcelement au travail...

L'alerte est mise & la disposition des collaborateurs du Groupe ainsi que I'ensemble des parties
prenantes. Elle fait I'objet d'une procédure interne diffusée et expliquée a I'échelle européenne.
Son existence est également portée a la connaissance des partenaires et fournisseurs via sa
diffusion sur le site internet et la mention qui est faite dans Charte Achats Responsables mise en
place en France. Une adresse email spécifique a été créée dans chaque pays (en France :
alerte@covivio.fr). En 2019, aucune alerte n'a été exprimée.
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Information transmise a florgane
collégial de gestion d'alerte

PROCEDURE RESUMEE DE GESTION DES ALERTES

Fait générateur

Crime ou delit, menace ou préjudice grave pour lintenst genearal,
froude, corruption, trafic dinfluence, tout agissement contraire & la Charte Ethique Covivio

Notification de la prise en Investigation / notification &la
compta par l'organe collégial personne concernée (sauf risque
dans les 72 h ouvréeas de destruction de preuves)

Tmnsnis-..si?n des conclusions au En fonction des conclusions,
lanceur d'alerte / Surveillance mise an Fﬂccg de sanctions Conclusion des invastigﬂtions

Ancrymisation et archivage disciplinaires voire judiciaires

v

AN N NN

Principe n°10

Revue de la Charte Ethique européenne pour I'adapter a la Loi Sapin Il et aux
réglementations de la RGPD ;

Nomination d'une Compliance Officer en interne ;

Mise & jour et diffusion de la Charte Ethique a I'ensemble des collaborateurs du Groupe ;
100% des collaborateurs formés au risque de « fraude, éthique, corruption » ;

0 condamnation pour défaut d'éthique ou acte de corruption ;

O controverses ;

Aucune alerte exprimée en 2019 ;

Prix AGEFI 2019 — Grand Prix de la Compliance.

80/100 : note obtenue auprés de I'agence de notation Ecovadis en 2019 sur la partie
« Ethique »

Pour plus d’informations sur le plan d’action RSE européen 2020, voir Annexe 1
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3. Implication dans des initiatives en @ e

faveur du développement durable

Covivio pilote un certain nombre d'actions en faveur du développement durable,
déclinées autour des 4 axes de sa stratégie RSE, souvent en coopération avec des
acteurs externes: associations, locataires, organismes de recherche (CSTB, IFPEB,
Palladio), fournisseurs, etc. Les principaux organismes et associations sont listés ci-
apres :

ADI: L'Association des Directeurs Immobiliers co-organise avec ses partenaires, dont
Covivio, des manifestations et activités, plateformes d'échanges et de réflexions
destinées aux professionnels de I'immobilier.

Alliance HQE-GBC France : développe et fait progresser la certification HQE (Haute
Qualité Environnementale) ainsi que les bonnes pratiques en matiére RSE, en lien avec les
acteurs. Membre du World Green Building Council, cette association a en outre pour
vocation de fédérer, promouvoir et représenter I'immobilier vert frangais. Jean-Eric
Fournier, Directeur du Développement Durable de Covivio en est le Vice-Président.

Article.1(Née de la fusion des associations Frateli et Passeport Avenir) : Covivio s'engage,
depuis 2015, dans une action de mécénat financier et de compétences, axée sur la
solidarité et I'égalité des chances (voir p19).

Charte de la Diversité (signée par Covivio en 2010) : incite les entreprises a garantir la
promotion et le respect de la diversité dans leurs effectifs. En la signant, ces entreprises
s'engagent & lutter contre toute forme de discrimination et & mettre en place une
démarche en faveur de la diversité (voir p29).

Charte Paris Action Climat : Signataire de la Charte Paris Action Climat en 2016 Covivio
fait évoluer la conception de ses immeubles pour, d'une part limiter les changements
climatiques et d'autre part faire face a des événements climatiques extrémes plus
fréquents : pics de chaleur, tempétes, précipitations exceptionnelles, risques
d'innondation, de montée des eaux, etc; (voir p39-40).

Charte "Batiment connecté, batiment solidaire et humain” : lancée (et signée par Covivio)
le 7décembre2018durant le SIMla l'initiative de SBA, I'Alliance HQE-GBC, Certivéa et avec
I'impulsion du secrétaire d'Etat aupres du ministre de la Cohésion des territoires, Julien
Denormandie.

Charte Relations Fournisseurs Responsables: concue en 2010 par la Médiation des
entreprises et le Conseil National des Achats, la Charte Relations Fournisseurs
Responsables a pour but d'inciterles entreprises et organisations publiques & adopter des
pratiques d'achats responsables vis-a-vis de leurs fournisseurs. Signée par Covivio en 2015
(voir p22).

La Cravate Solidaire : association avec laguelle Covivio s'est associé afin de collecter des
vétements professionnels : pres de 47 kilos de vétements récoltés en 2018, qui ont permis
d'aider une vingtaine de personnes en difficulté d'insertion professionnelle.
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CSTB: Le Centre Scientifique et Technique du Batiment, a pour mission de garantir o
qualité et la sécurité des batiments. Il rassemble pour cela des compétences
pluridisciplinaires pour accompagner les acteurs dans le cycle de l'innovation de l'idée au
marché et dans la transformation du monde du batiment en lien avec les transitions
environnementale, énergétique et numérique (p40-41).

EPRA : L'European Public Real Estate Association a pour mission de promouvoir,
développer et représenter le secteur immobilier coté (voir p16).

Foyer Sainte Constance : Centre d'accueil (situé d Metz) de jeunes de 16 & 30 ans, pour la
plupart privés de famille et seuls en France, dans le but de les accompagner dans leur
développement personnel et professionnel. En 2019, Covivio a participé au financement
d'un voyage & Paris d'une vingtaine de ces jeunes (voir p19).

FSIF: La Fédération des Sociétés Immobilieres et Fonciéres a pour principale mission
d'étudier, de promouvoir et de représenter les intéréts collectifs et professionnels des
sociétés immobilieres. Jean-Eric Fournier est président de la Commission
Développement durable de la FSIF.

GRI (Global Reporting Initiative): initiative internationale & laquelle participent des
entreprises, ONG, cabinets, universités pour élaborer et diffuser des lignes directrices afin
d'aider les entreprises & produire des rapports sur les dimensions économiques, sociales et
environnementales de leurs activités, produits, services (voir p18).

Les Grands Voisins : journée solidaire d'immersion de 90 collaborateurs en 2018 au sein du
tiers-lieu associatif pour offrir une aide concrete d 4 associations et découvrir des
alternatives d’engagements inspirantes.

Hub des prescripteurs Bas-carbone: coordonnée par I'IFPEB et Carbone 4,
cette plateforme collaborative permet d ses participants d’avoiracceés d une série d'outils,
de prestations ciblées ainsi que de l'information par famille de matériaux iso-fonctionnels.
Elle assure également la formation des chargés d'opérations et permet I'échange
d'analyses et de retours d'expérience (voir p40).

IFPEB: I'Institut frangais pour la performance du bé&timent est une alliance d'acteurs
économiques qui s'attache & mettre en ceuvre, gréce a la connaissance opérationnelle,
les moyens d'une transition énergétique et environnementale ambitieuse et efficace
pour I'immobilier et la construction compatible avecle marché. Les activités de I'Institut
se divisent en 4 grandes thématiques : énergie, €économie circulaire, rénovation du parc
immobilier et ISR (voir p48).

Immowell Lab (incubateur de start-up) : I'ambition du Groupe de soutenir des start-ups
innovantes spécialisées surdes thématiques liées a la qualité de vie au bureau et de rester
dl'avant-garde des nouvellesidées et technigues quipermettent de concevoir l'immobilier
de demain (p40).

Institut Palladio : créé en 2008 avec 5 mécénes du monde de I'immobilier (dont Covivio) :
a pour objectifderéunirles acteurs dusecteur dansle but d'enassurer le rayonnement par
le développement de la formation, la recherche et la concertation.

Orée : association qui rassemble des entreprises, collectivités territoriales, associations
professionnelles et environnementales, organismes académiques et institutionnels pour
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développer une réflexion commune sur les meilleures pratiques environnementales et
mettre en ceuvre des outils pratiques pour une gestion intégrée de l'environnement.

Pacte Mondial (Global Compact) :engagement sur les 10 principes universels relatifs aux
Droits de 'Homme, & I'environnement, au droit du travail et & la corruption. Chaque année
Covivio publie une COP (Communication On Progress) sur le site du Global Compact,
décrivant les initiatives et résultats du Groupe en ces domaines.

Plan Batiment Durable : l[ancé en janvier 2009, le Plan Batiment Durable fédére un grand
nombre d'acteurs dubdtiment et de l'immobilier autourde I'atteinte d'objectifs d'efficacité
énergétique et environnementale de ce secteur.

Groupe Professionnel Développement Durable de RICS France : Jean-Eric Fournier anime
ce groupe professionnel au sein d'une institution internationale dont les travaux, les
publications (Charte de I'expertise en évaluation immobiliére, Red Book...) jouent un rdle
majeur dans le secteur du bé&timent et de I'immobilier en France et dans le monde.

Concours Reinventing Cities: Lancé a linitiative du C40, le prestigieux concours
Reinventing Cities a pour ambition d'impulser un vaste programme de rénovation urbaine
durable. Situé a proximité de Symbiosis et de la Fondation Prada, le projet Vitae a été
congu dans une démarche d’intelligence collective en mobilisant de nombreux acteurs de
référence a Milan.

SBA (Smart Building Alliance for Smart Cities): Association destinée a favoriser
I'avenement du smart building et de la smart city, SBA rapproche le monde du batiment et
des industriels, sociétés de services, bureaux d'études, start-up innovantes, architectes,
constructeurs, promoteurs, etc. C'est unimmeuble Covivio (le « 21 Marquette » & Toulouse)
qui a été le premier d obtenir le label R2S (Ready to Service) et ce méme immeuble esten
2020 I'un des pilotes pour expérimenter le référentiel R2S 4GRIDS, en coordination avec
Certivéaq, le certificateur.

SEKOYA : crée & l'initiative d'Eiffage et pilotée par Impulse Partners, cette plateforme
carbone & climat, constitue un « club industriel bas carbone » associant grands groupes,
PME et start-up porteuses de solutions techniques bas carbone (p40).

Covivio, au travers de ses représentants, participe régulierement a des tables-rondes,
congrés, conférences relatifs aux thématiques du développement durable.

Covivio et ses filiales ne versent pas de fonds, ni ne fournissent des services d un aucun
parti politique, ni d aucun titulaire de mandat public ou candidat a un tel mandat.
Covivio ne pratigue pas de lobbying direct et s'applique & encadrer tout recours & des
cabinets ou organismes spécialisés déclarés au registre de la Haute Autorité pour la
Transparence de la Vie Publique (HATVP).
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Annexe 1 - Plan d'action RSE européen de Covivio

FAMILLE DE RISQUE RISQUE ENGAGEMENT OBJECTIFS
BATIMENT DURABLE | AXE1: REDUIRE L'EMPREINTE ENVIRONMEMENTALE DU PARC, MAINTENIR SON ATTRACTIVITE ET PRESERVER SA VALEUR
100% )
100%
Detenir des actifs verts & hauteur de :
80%
100%
Obsolescence
des actifs /
Valeur verte Ba%
/ Produits
antici t - .
las tions Developper et rehabiliter des actifs & hauteur 100%
sociétales de:
N/A
(Garantir le bien-étre
desclients | pavelopper des actifs labellisés en matiére de 100% @
c
s
Réduire la consommation énangétique -5
sur lensemble du parc
2008 / 2020 : -40% - 2010 / 2030 : -50%
Objectif : 295 kWhep/m*SHOM/an )
2015/ 2020 ; -15% - 2015 / 2030 - -30%
Obsolescence du Objectif: 165 KWhep/ mPGLA/an / ’

parc, transitions
énergie et carbone,

et
ville résiliente
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Maftrise des
dépenses
dexploitation
(énergie,
déchets,
certifications)

Améliorer
la performance
anergétique
et réduire
les émissions
de CO,

4

Menear
la transition
écologique

B

Objectif : 194 kWhep/meNutz/an

2008 / 2020 : -40% -
Objectif : 415 kWhep/m3/an

Réduire les émissions de CO, :
Objectif : 20 Kgeq CO,/m? SHON,/an
Objectif : 20,5 Kgeq CO,/m? GLA/an
Objectif : 29 Kgeq CO,/m? Nitz/an

Objectif: 33,6 Kgeq CO,/m?/an

Maitrise ko consommation deou en degd de:

Réduire la production de déchets sur les actifs
&n gestion directe

Réduire la production de déchets et promauvair
le recyclage sur100% du pare et 100% des
chartiers de developpements et restiucturations

2017/2025 : -15%

2010 / 2030 ;
-50% (hatels)

2010/2030 : -34% @
2008/2020; -20%
2015/2020 : -50%

2017/2025 ; <15%

2008/2020; -40%

=0,5m3/ mASHONan
=13/ rfGLAS an

=1,5m3/ miMitz/an
=2m3/n/an

2020/2030 ; -15%

100%



’ ’ ’ Objectif atteint ou dépassé

Challenge Chjectif en cours d'atteinte
PERIMETRE ECHEANCE REALISATIONS 2019 AVANCEMENI
E’;g suopéen | 5025 83,8% dimmeubles verts & fin 2019
Bureaux France 2020 204% dimmeubles core verts & fin 2019 (cortre 84,4% en 2018)
Bureaux [talie 2022 72.5% dimmeubles verts & fin 2019 (cortre 671% en 2018)
Résidentiel . . N
Alomagne 2020 |- 100% dimmeubles certifiés HQE Exploitation désla fin 2019 00
Hétels Europe 2020 568% dimmeubles verts & fin 2019 (contre 51,5% en 2018)
100% des immeubles livrés en 2019 ant bénéficié d'une certification
Parc tertiaire 2025 | HQE ou BREEAM ou LEED :8 actifs verts livrés, soit 45600 n¥ et o 00
482 chambres
Résidentiel 2025 Réalisation d'un premier pilote sur une opération de développement
Allemagne de 106 logements & Berlin (certification HQE)
Covivio expérimente les labels WELL sur les opérations Flow
2020 / (Montrouge) et Symbicsis D (Milan), Osmoz dans le cadre de la
Bureaux 2030 rénovation de limmeuble situé rue Jean Goujon & paris, et FitWel
suite & la rénovation de Art & Co. (Paris). Sa palitique de labellisation
“bien-étre” sern décidée sur la bose de cette expéimentation,
Groupe 2%0” 321 kWhep/m? en 2019
303 kWhep/r en 2019
Bureaux France 2030 ~35% par rapport & 2008
. 131 kWhep/n? en 2019
Bureaux Italie 2030 S35% por fapport 5 2015 00
Résidentiel 2025 225 kWhep,/m en 2019
Allemagne =1.3% par rapport a 2017
369 kWhep,/m? en 2019
Hétels Europe 2030 46,5 e poor & 2008 00
Trajectoire carbone (Scope 1, 2, 3) approuvée par linitiative SBT:
Groupe 2050 ~348% dici 2030 par rapport & 2010
13,8 kgeqCO,/m? en 2019
Bureaux France | 2020 US% e e port & 2008 00
, 12,8 kgeqCO,/m* en 2019
Bureaux talie 2020 -69% par rapport 4 2015 ...
Résidentiel 34 kgeqCO,/ i en 2019
Allermagne® 2025 -8,2% par rappaort & 2017 ”’
345 kgeqCO,/m en 2019
Hotels Eurcpe 2020 -395% par rapport & 2008
04 m e en 2019
Bureaux France | 2025 4, 8% por rapport & 2008 00
. 0,71 m3/m? en 2019
Bureaux Italie 2025 5.7% par appert & 2015 00
Résidentiel 2095 1,87 m?/m? en 2019
Allermagne” +43% par rapport & 2015 (évolution du panel représentatif)
1,5 m?/m? en 2019
HotesEuope | 2025 |* [e B I 2008 *o0
1% sur les immeubles en gestion directe bénéficiant dun reporting
elElEd e déchets. 15 kg/rm?/an en 2019
Groupe Permanent | » 100% des actifs sont équipes de systemes de collecte sélective de déchet . . .
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FAMILLE DE RISQUE RISQUE ENGAGEMENT OBJECTIFS
Maitrizer
les risques liés
@ la santé Maitriser les risques environnems ntaux
etalasécurité | ot sonitaires NA
s
—— K
Santé, sécurité, envircnnementale
bien-étre / Conformité
réglementaire Améliorer
laccessibilité Détenir des actifs accessibles aux pesonnes 80%
E E & mobilité réduite & hauteur de
SOCIETAL AXE 2 : CONTRIBUER A LA DIFFUSION DES PRATIQUES ECO-RESPONSABLES ET OCCUPER UNE PLACE ACTIVE
DANS LA VIE DE LA CITE, EN PARTENARIAT AVEC LES PARTIES PRENANTES
Faire signer la Charte Achats Responsables & lfensemble
Supply chain de nos fournisseurs clés
responsable
Echanger avec | INnover avec nos fournisseurs autour des valeurs du Groupe
les fournizseurs et
les clients
Qualité de la
relation avec Optimiser la satisfaction des locataires ()
s | Il S
pranantes
axtarnas
(clients, Inmover avec nos clents Q)
fourniszeurs...)
Simpliguer dans des initiatives de dynamisation des territoires
Co-construire avec nos parties prenantes unespace
Agir pour une - )
Ville inclusive ville durable urbain cohérent et collaboratif
. BE
Promowvoir les droits de [Homme et légalité des chances ()
Intégration
dans la ville
durable
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Faire de chaque
site un levier de
biodversité

T

&

Détenir des
actifs bénéficiant
d'une bonne
accessibilité

i
e

Participer & lintégration de la biodiversité envile ()
et mener des initiatives innovantes sur le sujet

Détenir des actifs accessibles aux transparts en commun & maoins
de 10 minutes 4 pied 4 houteur de 100%



Challenge

PERIMETRE

ECHEANCE

Chjectif en cours d'atteinte

REALISATIONS 2019

’ ’ ’ Objectif atteint ou dépassé

AVANCEMENT

Groupe

Bureaux France

Bureaux Italie

Permanent

2020

2020

= 100% des sites font lobjet d'un suivi et de contrdles

= Realisation d'un audit résilience sur un pilote dfin didentifier la

capaciteé de esistance aux principoux chocs environnementaux
potentiels

= Mise en conformité dans le cadre de chague opération

de restructuration
83,3% (en valeur PAG) des bureaux sont accessibles & fin 2018

= Mise en conformité dans le cadre de chaque opération de

restructuration
995% (en valeur PAG) des bureaux directement génés par Covivio
an |talie sont accessibles & fin 2018

L 4 2 4

L 4 4 4
L 2 2 4

Groupe

Bureaux
France

Groupe

Groupe

Groupe

Groupe

Groupe

COVIVIO

2025

Permanent

Permanent

Permanert

Permanent

Permanert

2025

+ Politique achats responsables lancée sur périmétre frangais dés 2010

&t totalement remise & jour en 2018
Expérimentation lancée sur périmétre italien en 2019

= Participation & différents groupes de travail en lien avec nos

fournisseurs : flexibilité énergétique, carbone, valeur immatériele, ete

# Etudes de satisfaction réalisées en France et en Italie : taux de

satisfaction mayen supérieur & 90%
Erngogement & traiter toute demande clients sous 24h

= Développement de nouveaux concepts de services :

Application Covivio Immobilien en Allemagne
Lancement de lapplication MonBuilding sur les immeubles
multilocataires de bureaux

« Etude dimpacts socio-économiques sur lensemble des activités

du Groupe en Europe réalisée en 2018
15100 emplols soutenus

+ Faire de nos opérations de véritables marceaux de ville intégrant les

différents usages urbains : coworking, connectivité.: Symbiosis & Milan,
Euratlantique & Bordeaux, Euramed & Marseille

Creation dun Comite des parties prenantes des 2020 qui rassemblera
&quipes, actionnaires, clients, fournisseurs, urbanistes...

« Adhésion aux principes et valeurs du Pacte Mandial de [ONU : Trophée

de la meilleure COP 2016 (France), publication de la premigre COP
Groupe niveau GC Advanced dés 2018

Création dune Fondation en 2020 qui fédérera lensemble de nos
actions en faveur de légalité des chances et de la préservation de
lervironnement

« Réalisation d'une premiére cartographie euopéenne des impacts

des activités du groupe sur la biodiversité,
Plus de 75% des sites étudiés & plus de Tkm de zones dintérét

+ 230000 m? de bureaux bénéficient du label BiodiverCity ou EcoJardin

Des 2020, tous les nouveaux projets de développement disposeront
despaces verts [terrasses, patios, rooftops, agriculture urbaing)

» 98,7% (en valeur) du patrimaine situés & mains de 10 minutes & pied

des transports en commun : 100% Bureaux France core / 98,3%
Bureaux ltalie / 96,5% Hétels Europe / 98,% Résidentiel Allemagne
[panel représentatif)

L4 4 4

L & 2 4

L & 2 4

L4 4 4

L & 2 4



FAMILLE DE RISQUE

RISQUE

ENGAGEMENT

OBJECTIFS

SOCIAL

Gualité du capital
humeain

Gouvernance
efficace et attentive
a léthique

COVIVIO

AXE 3 : ENRICHIR, PAR POLITIQUES INNOVANTES, LES COMPETENCES DES COLLABORATEURS, LEUR MOBILITE,
LEUR DIVERSITE, LEUR CAPACITE D’ADAPTATION POUR REPONDRE AUX DIFFERENTES MUTATIONS

Compétences,
Attractivité
Diversité

Développer le
capital humain

v
EdH

Etre exemplaire dans
lexercice de nos
valeurs RSE

H

Attirer, développer et retenir les talents

Promouvoir la diversité et légalité

Améliarer la gqualité de vie au travail et concilier un équilibre vie
professionnele/vie personnalle

Mesurer le bien-étre des équipes tous les deux ans ()

Réduire les émissions de CO, générées par nos salariés

Faire de chaque salarié un acteur du développement durable

Impliguer les callaborateurs dans les engagements )
du Groupe

AXE & : GARANTIR UN CADRE ETHIQUE ET TRAMSPARENT ASSURANT DES PRATIQUES EXEMPLAIRES
A TOUS LES ECHELONS DE L'ENTREPRISE

Fraude /
Corruption /
Ethique

Protection des
donnéas
Smart Building

Conduire une
gouvernance

parformantea
53
¥

Promouvoir les
valeurs éthiques

'E.E'.
»

Améliorerla
connectivité des
batimantss

Optimiser la perfarmance du Conseil d'Administration

Rester leader en matiére de transparence dans le eporting de nos
activités

40% de femmes siegeant au Conseil d' Administration
45% de membires indépendants siégeant au Conseil dAdministration

Diffuser et partager les bonnes pratiques éthiques/anti-coruption
avec lensemble des collaborateurs

Developper linnovation et conduire des études prospectives dansune
logique de création de valeur

Assurer un haut niveau de connectivité au sein de nos immeubles )

Réaliser des pilotes pour la mise en ploce doutils de suivi des
consommations & distance d'énergie (smart metering)



Challenge

PERIMETRE ECHEANCE

Ohjectif en cours d'atteints

REALISATIONS 2019

’ ’ ’ Objectif atteint ou dépassé

AVANCEMENT

Groupe

Groupse

Groupe

Groupe

Covivio

Cowvivio

Groupse

Groupe

Groupe

Groupe

Permanent

2020

Permanent

Pemanent

Permanent

Pemanent

Permanent

Pemanent

2022

COVIVIO

L

L]

L ]

-

-

994 salariés (51% de femmes et 49% d'hommes) dont 91% en CDI
Partage des savoir-faire et connaissances & léchelle du groupe
et multiplication des projets transverses entre les trois entités
SURODEENNES

Programme ex-gequo | sensibilisation des collaborateurs au sujet
de fégalité hammes/femmes, programme de mentoring bénéficiant
a 19 frangaises, taliennes et allemandes,

Accord Qualité de Vie au Travail en France, mise en place du
téltravail

Enquéte de satisfaction des collaborateurs édlisées en 2019

a féchele du Groups

Realisation dune premigre etude d'empreinte carbone corporate
au niveau Groupe dés 2017

2,74 teqC0O,/salarié en 2019

Nombreuses actions mises en cauvre : semaing du développement
durable, visites de sites remarguables, organisation de green meetings
Implication de collaborateurs dans différentes actions : Palladio,
Article], Passerelle...

Dés 2020, les collaborateurs pourront consacrer chagque année une
joumée solidaire pour accompagner un projet sociétal identifié par la
Fondation afin de démultiplier les engagements du Groupe.

Evaluation des membres du Consell d'Administration annuellement et,
de maniéne formalisée, tous les trois ans

Observation des meilleurs eférentiels internationaux : EPRA, Afep-
MEDEF, GRI, SASE..

40% de fermmes au Consell d'Administration depuis 2017

60% dindépendants siégeant au Conseil d'Administration depuis 2017

"Mise & jour et diffusion de la Charte Ethique & lensemble des
collaborateurs du Groupe

100% des colaborateurs formés 4 ces principes”

Etudes réalisées en partenariat avec les associations SBA, Orée,
Alliance HRE-GBC, IFPEB.. sur différents sujets : BIM, BOS, biodiversite,
ACV, flexibilité énergétigue, carbone..

Rivarside & Toulouse, premier immeuble labellisé R2S en France

3 immeubles Wellio certifiés Wiredscore,

au 31/12/2019, 3 immeubles labellisés et plusieurs en cours de
labelisation R25 ou WiredScore

Mise en place dun systéme de Supernvision sur des béatiments tertigire
come en gestion directe

2019 / 2020 : réalisation de 21 pilotes en France, 1 en Allemagne

et 2 en Italie
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Annexe 2 — Raison d'étre de Covivio

Depuis plus de 20 ans, Covivio contribue & fagonner les
grandes villes européannes, en concevant pour ses clients
des bureoux, des hitels et des logements.

En adoptant an 2018 sanouvelle identité, Covivio a affirmé
son ambition de se mpprocher encore davantage de sas
utilisateurs finaux et créer pour eux des espaces vivants
pour travailler, voyager, habiter.

Aujourd'hui, le Conszei d'administration at les équipes de
Covivio ont décidé d'aller plus loin et d'exprimer commeant
nous entendons apportar, en associant 'ensemble
de nos parties pranantas, notre contribution oux
principoux enjeux sociaw:, anvironnemeantoux

at économiques,. Nous avons ainsi défni

notre Raison d'étre...

COVIVIO

COMNSTRUIRE DU BIEN-ETRE
ET DES LIENS DURABLES

En offrant dans chocun de nos immeubles
un haut niveau de bien-étre, Covivio
enrichit les relations entre les personnes
et contribue ainsi 4 l'épancuissement de
chacun, l'eficacité des erganisations et la
durabilité des modes de développement.
Hotre Raison d'étre met I'humain au cosur
de la ville, inscrit nos activités dans la
durée et constitue la colonne vertébrale
de notre développement. Elle nous incite
4 prendre des engagements concrets et
ambitieux auprés de l'ensemble de nos
parties prenantes.,

POUR NOS EQUIPES,

le bien-&tre gu travail et ka richesse

des liens professionnels sont le socle

de notre marque employeur. Soucieux
du développement des talents, eten
complément de nos actions en faveur de
légalité professionnelle femmes-hommes,
du maintien en emploi des seniors et

de la qualité de vie au travail, nous
coconstruisons avec nos collaborateurs
leurs parcours professionnels et le
développement de leurs compétences.

POUR NOS CLIENTS,

nows mettons 4 disposition des lieux et
des services qui facdilitent et enrichissent
les &échanges et assurent bien-&tre et
confort ; qualité des emplacements,
proximité des transports publics, qualite
de l'air, confort ocoustique et thermigue,
lumiére noturelle, espaces verts, mixité et
flexibilité des usages, concepts hiteliers
= comme & la maison », autant d'otouts
pour accompagner les utilisateurs de
nos espoces dans leurs moments de vie,
les connecter entre eux, accroitre leurs
opportunités de relations et d'échanges,
et leur permettre de révéler tout leur
potentiel.

AUX COTES DES COLLECTIVITES,

nous contribuons & lattractivité des
territoires, Nous favorisons l'émergence
de pratiques et dinnovations
écoresponsables en matiére de qualité de
vie urbaine, d'ouverture des immeubles
sur la ville, de développement de ka
biodiversité, de gestion des déchets...
Mous contribucns ainsi oux enjeux de

la ville de demain, moins nengivore,
connectée et soucieuse du bien-&tre
social, de la qualité envirennementale,
plagant I'humain au centre de son
écosystéme,

Pourles générations futures et notre
planéte, parce que le bien-&tre et la qualité
des relations sont indissociables de la
présarvation de notre emnvironnemeant,
nous inscrivons notre empreinte
immebiligére et servicielle dans le

cadre des objectifs de développement
durable [ODD) des Nations Unies, via
des engogements ambitieus, précis et
publics. Parce que le bien-&tre individuel
et collectif ne peut se dévwelopper
durablemeant gque dans une société ol
cohabitent harmenieusement l'ensemble
des corps socioux, nous nous mobilisons
pour contribuer & réduire les inégalités
focteurs de déséquilibres et de frogilités.



A NOS ACTIONNAIRES
ET NOS PARTENAIRES
FINANCIERS,

nous assurons la solidité long-terme de
notre modele d'affaires, qui articule les
métiers d'imvestisseur, de développeur,
de gestionnaire et de créateur de
services, tout au long d'une chaine de
création de waleur. lls peuvent compter
suUr notre exigence en materse de

transparence et de reporting.

Avec nos foumnisseurs et conseils,

nous etablissons des relations de
qualité, durables et équilibrées, fondées
sur la confiance et le respect des
engogements. Travailler avec nous
implique de partager notre Raison d'étre
et de contribuer & l'atteinte de nos

ambitions.

Pour ce faire,

nous prenons
les engagements

suivants

F POUR AMELIORER
NOTRE IMPACT
SUR L'"EMVIRONMEMENT

. Deés 2020, tous Nos NouVeaUX
projets de développement
disposenont d'espaces verts
[terrasses, patios, roof tops,
agriculture urbaine...)

. En 2025, 100% de notre
patrimoine sera « vert »
[certification cu labellisation
sur le bati ou lexploitation)

. A Phorizon 2030, nous visons
une réduction de 34% de nos

.En 2025, 95% de notre

patrimoine ser situé 4 moins
de 10 minutes a pied des
transports en commun

. La méme annee, tous nos

développements Bureaux
bénéficieront d'un haut
niveau de connectivité

. Et tous nos immeubles

multiloc ataires de bureaux
offrircnt une large gamme
de services accessibles via
une application mobile

. Tous les deux ans, une mesure

du bien-&tre de nos équipes
amissions de carbone par e el e, Mol ke
rapport & 2000. communiquerons les résultats
et investirons avec elles dans
* POUR MAXIMISER les points d'aomélio ration
LE BIEM-ETRE EMprimes.
DE NOS CLIENTS
ET NOS EQUIPES F POUR RENFORCER
. Deés 2020, tous Nos NouVeaUX :E:TIGEHEITS
projets viseront une
kabellisation en matiére .En 2020, Covivio créera
de bien-étre une Fondation qui fédérera
. Toute demande clients I'ensemble de nos actions
sera traitée sous 26h, enfaveur de |'égalité des
la satisfacticon sera chances et la préservation
réguligrement masurée de l'emvircnnemant
et valorisée dans la . Afin que nos équipes
rémunération de nos équipes contribuent a démultiplier
nos engagements, les
collaborateurs de Covivio
pourront consacrer chague
année une journée sclidaire

les challenger et les rencuve ler, Covivio créera un Comité
des parties prenantes, qui rassemblera dients, fournisseurs
et partenaires, represaentants des &guipes, actionnairas,

collectivités, urbanistes, sociclogues. ..

Chaque année, ce Comité rendra publiques les conclusions
de ses travaux sur le suivi de nos objectifs liés 4 la Raison d'étre,
et ses propositions de nouveoux engogements.

COVIVIO

POUr QCcoMpagner un projet
socigtal identifié parla
Fondation.



Annexe 3 - Attestation d'évaluation externe / Revue
par les pairs du Global Compact.
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ATTESTATION
D'EVALUATION EXTERNE

Le présent document atteste que COVIVIO a procédé a l'évaluation externe
de sa Communication sur le progrés (COP) 2020 pour le Global Compact
des Nations Unies.

L'évaluation a pris la forme d'une revue par les pairs, organisée par le
Global Compact France dans le cadre du Club « GC Advanced ».

LL.a COP de COVIVIO répond ainsi a la question d'auto-évaluation n"8 du
niveau de différenciation Global Compact Advanced pour 2020,
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Faite en ligne, le 19 novembre 2020

Signatures* des participants a la session :

CAISSEDES  ELIOR TRANSDEV ISC PARIS GLOBAL
DEPOTS GROUP COMPACT
FRANCE
Yona Antoine Théo Dr Karen Morgane
KAMELGARN = RADIX NABLANTIAN DELCHET- GRAFFION
Projets Extra Group CSR  Chargé de COCHE Chargée de
Financiers Reparting  mission RSE Enseignant mission RSE

Manager chercheur en
stratégie et RSE
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Association GLOBAL COMPACT FRANCE

COVIVIO



COVIVIO

30 avenue Kléber — 75016 Paris
Tél. : + 33 (0N 58 97 50 00
contactdd@covivio.fr

www.covivio.eu

Follow us on '] @covivio_

And on ﬂmm

COVIVIO



